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(1)تیمیکارگاه آموزشی
حکیم سخن بر زبان آفرینبه نام خداوند جان آفرین

کار



ویژگی های یک تیم خوب چیست؟
چگونه یک تیم اثربخش تشکیل دهیم؟
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ĈúĊ£ ½wí ćwă ¢ĊêåĀù ¿v Ĉĉwă ĂýĀúý

بیشتررضایتتیمی،کاررستورانی،خدماتدر•
بهبهداشتوآسایشکیفیت،لحاظبهرامشتریان

.استداشتههمراه
کیدرتیمیکارباآشناییازپسبیمهشرکتیکدر•

.استشدهمشاهدهپذیرشافزایشساعته،24گزارش
انبیمارازبهترکنندمیکارتیمدرپرستارانوقتی•

.کنندمیمراقبت
د،داروجودبیشتریتیمیکارکهبیمارستانهاییدر•

.استترپایینبیمارانمیرومرگسطح
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ĈúĊ£ ½wí ćwă ¢ĊêåĀù ¿v Ĉĉwă ĂýĀúý

.استبالاترآموزیدانشهایتیمدریادگیریمیزان•
تصمیماتاتخاذبرعلاوهمارکتفودزهولهایتیم•

افرادآیاکهموردایندرخود،بخشبهمربوط
بهمشغولتیمدرهمچنانتوانندمیجدیداستخدامی

شپادا.کنندمیگیریتصمیمنیزخیریاباشندکار
میپرداختتیمیعملکردمبنایبرهاآنماهیانه

.شود
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ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉí¾¤Êù ãºă øĊ£

.کندمیدنبالرامشترکیهدفتیم•
مشتركاهدافتحققبهنسبتراخودتیماعضایهمه•

.دانندمیپاسخگوومتعهدتیم
چیست؟شماتیممشتركهدف•
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¹ ôzwê¤ù Ĉò¤Æzvÿ ¾òĉºîĉ Ăz øĊ£ ćwÒÝvºþÉwz Ă¤Év

.اندتهوابسمتقابلفعالیتهایویکدیگربهتیماعضای•
دروویژهتخصصهایومهارتهادارایاعضاازیکهر•

.یکدیگرندمکملحالعین
یکدیگرموفقیتوشکوفاییبهکاملاتیماعضای•

.متعهدند
صحیحانجامعدمباعثتیمازعضویکفعالیتعدم•

.شودمیتیمیکارکاملو
شماتیماعضایازیکهرمکملوویژهمهارتهای•

چیست؟



www.mjahangir.ir
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ºÉwz yÅwþù øĊ£ ćwÒÝv ¹vºÞ£

نفر2حداقل•
.باشندنفر9تا5استبهترتیمتعداد•
.استترمنجسمکوچکترتیم•
است؟چقدرشماتیماندازه•
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ºÉwz Ă¤Év¹ ÷¿đ ćwă ĈñÂĉÿ wz ¾{ă½ ìĉ øĊ£

تیمرهبرهایویژگی•
موثرارتباط دربرقراریموفق–
قدم ثابت وکوش سخت–
مستمرآموزش –
دیگرانبه هاآموختهانتقال–
اعضامیان احترام حفظ –
پذیریانتقادوصبر–
اعضاازنظرخواهی–
تنشهاکردنطرفبربرایتلاش–

دارد؟هاییویژگیچهاست؟کسیچهشماتیمرهبر•



 |10|

ºÉwz È¸z āÀĊòýv ĈúĊ£ ½wí

افرادهایانگیزهافزایش•
کاریزندگیکیفیتبهبود•
بخشانگیزهعاملتعلقوارتباطات•

ربیشتکنیدمیکارتیمیکهزمانیشماانگیزهآیا•
فردی؟یااست

ارد؟دشماکاریزندگیکیفیتبرتاثیریچهتیمیکار•
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¹ĀÉ ĈĉvÀåv øă ¦Ýwz ĈúĊ£ ½wí

هبکهافرادیبهنسبتمطلوبترنتایجازمندیبهره•
.کنندمیکارتنهایی

مهارتهارشددریکدیگربهکمک•

کنید؟میایجادتیمیافزاییهمچگونهتیمتاندر•
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 ÈĉvÀåv ¦Ýwz ĈúĊ£ ½wí ìÆĉ½ ÿ ¢ĊéĒ·ć¾ĉ¼~É¹Ā

خلاقیتافزایش•
.استتروسیعافرادتکتکبهنسبتافکارتیمدامنه•
.کنندمیتقبلریسکمنفردافرادازبیشتر•
افزاییهمنوعی•
میپیداافزایشتیمیکاردرشماپذیریریسکوخلاقیتآیا•

چگونه؟کند؟
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¹ĀÉ wÒÝv ºĄÞ£ ÈĉvÀåv Ăz ¾¬þù ĈúĊ£ ½wí

اهدافبهنسبتتعهد•
یکدیگربهنسبتتعهد•
دخواهیمیراکاریباکنیدمیتعیینراهدفیوقتی•

نآانجامبهمتعهدبیشترفردیصورتبهدهید،انجام
تیمی؟یاشویدمیکار
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¹ĀÉ ¡½ºé ÈĉvÀåv ¦Ýwz ĈúĊ£ ½wí

یتنهایبهکهامورازبسیاری•
تیمطریقازنداردامکان
.گرددمیمیسر

بدونبلنداهدافازبسیاری•
دانبپیوستنوتیمتشکیل

.نیستپذیرامکان
تیمیکارباشماقدرت•

یابد؟میافزایشچگونه



www.mjahangir.ir
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¹ĀÉ ûwù¿wÅ ½¹ Ĉîzw¯ ¦Ýwz ĈúĊ£ ½wí

تغییراتبهسریعترواکنش•
محیطی

دارایگراتیمهایسازمان•
ابکچومسطحساختارهای

.هستند
اختیاراتدارایبایدهاتیم•

.باشندکافی
بهواستچابکچقدرشماتیم•

کند؟میکمکسازمانچابکی
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¹ĀÉ ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv Ăz ¾¬þù ĈúĊ£ ½wí

تیمیکارکیفیتمکمل،هایمهارتوجوددلیلبه•
.استفردیکارازبالاتر

میکارکیفیتافزایشباعثچگونهشماتیمیکار•
شود؟
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 Ă·¾¯ ¿v wă½wí ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ćv¾zPDCA¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv

.کنیدبررسیراPDCAچرخهتیمیموضوعیکبرای•
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¹ĀÉ ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ć½wí ôtwÆù
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¹ĀÉ ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ć½wí ôtwÆù

کاریمسالهیکبرای•
معلولی-علتنمودار

یاماهیاستخوان)
رسمرا(ایشیکاوا

.کنید
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 ãvºăv øĊ£SAMRTÉwz Ă¤Év¹ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ÿº

بودنمحورفعالیتنهبودنگرانتیجهلزوم•
هاآنمستمرپایشوتیمیاهدافتعریفلزوم•
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 ãvºăv øĊ£SAMRTÉwz Ă¤Év¹ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ÿº

.کنیدمشخصراتیماهدافشدهمشخصفرمتاساسبر•
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¹ĀÉ ÷w¬ýv äĉwÙÿ ±¾É üĉÿº£ ÿ ½wí øĊÆê£

وبخشلذتانگیز،هیجانتوجه،جالبوظایفتعریف•
پرچالش

.دارندنقشتیمسرنوشتدرکننداحساسافراد•
هانقشتعریفدروضوحلزوم•
وتجربیاتقوت،نقاطبهتوجهباهانقشتوزیع•

اعضاازیکهرترجیحات
تیمافرادمیانکارعادلانهتقسیم•
ضایاعکلوپاسخگوییمسئولیت،کارتقسیمعلیرغم•

تیم
چیست؟شماتیماعضایوظایفشرح•
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¹ĀÉ ÜÑÿ ÷¿đ ćwă Ăùwý üĊĉj ÿ üĊývĀé

.باشیدداشتهنامهآیینوقانونتیمدربایدشما•
.بگیریدکمکتیماعضایهمهازآنبرای•
.کنیدمکتوبراهاآن•
چیست؟شماتیمبنیادیقوانین•
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 ºþÉwz Ă¤Év¹ ć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv øĊ£ ćwÒÝv

وخشکیباتیمیکار•
.نیستسازگارانعطاف ناپذیری

عضویتیمدربخواهیداگر•
باانطباقازبایدباشیدمؤثر

.باشیدنداشتهاباییتیم
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ºÉwz ½v¾é¾z  ¾§Āù ¡wÕw{£½v wÒÝv üĊz

اعضابیناعتمادلزوم•
همدلی•
موثردادنگوش•
.کنیدتمرینراموثردادنگوشوهمدلی•
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ºÉwz ÷w¬Æýv ćv½v¹ øĊ£

آنشدنجذبمیزانوتیمدرماندنبرایاعضاانگیزه•
تیمبهها

تیموظایفواهدافبهآنهاتعهدمیزان•
تیمافرادبهمساعدتومشارکتروحیهتقویت•
احتمالیتعارضاتوهادرگیریفصلوحل•
تیماعضایبینرفتاریتفاهماتوتشابهات•
دارد؟وجودتیمیانسجاممیزانچهشماتیمدر•


