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نقشه دانش سازمانی
knowledge map
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نقشه دانشچیستی 
Knowledge map

سازماندانشمنابعازگرافیکینمایشیک•

حلمخصوصدراطلاعاتیسازمان،كاربرانبهآندركهدانشمدیریتابزاریک•

ایگاهپومنابعواسناددانش،صاحبافرادازاعمدانشیمنابعودانشقرارگرفتن

.شودمیدادهاطلاعاتیهاي

مشخصراسازماندرآنهاقرارگیريمحلباافراد،نیازمورددانشوهاتخصص•

.كندمی

ونددامیچیزيچهكسی،چهسازمان،دربدانیمتوانیممیآنتوسطكهابزاري•

كجاست؟در
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نقشه دانشکارکردهای 
Knowledge map

پنهاندانش‌هايبازنمایی•

صریحدانش‌هايسازمان‌دهی•

دانشیموضوعاتشناسایی•

دانشیهايداراییبنديدستهوشناسایی•

هامهارتكمبودودرونیدانشهايشکافشناسایی•

دانشخلقوكسببرايمحدودیتهاوفرصتهااصلی،منابعیافتن•

هانآقرارگیريمحلتعیینباافرادنیازمورددانشوهاتخصصكردنمشخص•

سازماندر
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نقشه دانشاهداف 
Knowledge map

رددانشجریانبهتردرکدرسازمان‌هاتصمیم‌گیرندگانومدیرانبهكمک•

سازمان

هاهزینهوزماندرجوییصرفهوهاكاريدوبارهازجلوگیري•

یادگیريهايفرصتكردنترنمایان•
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شداننقشه تهیه کلیدی برای پرسش های 

است؟لازمسازمانكارانجامبرايدانشینوعچه•

ید؟آمیدستبهچگونهوآیدمیدستبهكجااز،كندمیفراهمراآنكسیچه•

میشود؟مراجعهكسیچهبهیاكجابهآیدمیپیشمشکلیوقتی•
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اجزای نقشه دانش

كهاهگرهمیانپیوندوشدهكسبدانشكنندهمشخصهايگرهشاملدیاگرام•

.دارداشارههادانشمیانارتباطبه

دانشتوصیفینمایشمشخصات•
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نحوه تدوین ساختار نقشه دانش

.باشددرختیکتواندمیدانشنقشهدرموضوعیساختار•
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نحوه تدوین ساختار نقشه دانش 10
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کسب دانش از مشتریان

درباره‌محصولات‌و‌خدمات
؟ما‌چگونه‌فکر‌می‌كنند

ات‌براي‌بهبود‌محصولات‌و‌خدم
ما‌چه‌پیشنهاداتی‌دارند؟

داده‌كاوي‌اطلاعات‌
انمربوط‌به‌مشتری

كنند‌می‌توانید‌از‌افرادي‌كه‌محصول‌شما‌را‌استفاده‌نمی
.یریدبه‌همان‌اندازه‌افرادي‌كه‌استفاده‌می‌كنند‌یاد‌بگ
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اهمیت یادگیری از خطاها و اشتباهات 
کاری

در:‌ادوارد‌دو‌بونو‌‌در‌كتاب‌مهارت‌در‌اندیشیدن
ست‌‌كه‌پزشکی‌‌كشفیاتی‌‌بزرگ‌صورت‌گرفته‌‌ا

اه‌به‌بوسیله‌مشاهدات‌‌اتفاقی،‌تصادف‌و‌یا‌اشتب
.دست‌آمده‌اند

ها‌هیچ‌اشتباه‌كردن‌در‌طول‌فرآیند‌یادگیري‌نه‌تن
لکرد‌مغز‌در‌تاثیر‌منفی‌نداشته‌بلکه‌باعث‌بهبود‌عم

.‌یادگیري‌می‌شود
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خطاتعریف انواع 

Sentinelدهندههشدار•

.شوندمیآسیببهمنجركهخطاهایی•

Noعارضهبدون• Harm

.بیندنمیآسیبیهیچبیمارولیافتدمیاتفاقكهحوادثی•

Nearخطابهنزدیک• Miss

ندادهرويوشدهمتوقفشانسعلتبهولیداردراحادثهایجادبالقوهتواناییكهاشتباهی•

.است
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فرم ثبت خطاها و اشتباهات 16
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نمونه ای از یادگیری

.‌‌هواپیماي‌شركت‌بوئینگ‌با‌مشکلات‌زیادي‌به‌بازار‌معرفی‌شدند747و‌737مدل‌هاي‌

وجود‌نخواهند‌داشت،‌این‌شركت‌767و‌757پس‌از‌آن‌به‌منظور‌حصول‌اطمینان‌از‌اینکه‌مشکلات‌مذكور‌در‌مدل‌هاي‌
.‌‌نمود747و‌737یک‌گروه‌از‌كاركنان‌ارشد‌خود‌را‌مامور‌بررسی‌و‌آزمایش‌كل‌فرآیند‌ایجاد‌هواپیماهاي‌مدل‌

ار‌كه‌از‌جمله‌مدل‌هاي‌موفق‌شركت‌بوئینگ‌بودند‌نیز‌در‌دستور‌ك707و‌727همچنین‌بررسی‌فرآیند‌تولید‌هوایماهاي‌
.‌قرار‌گرفت

د‌تولید‌پس‌از‌سه‌سال‌بررسی‌این‌گروه‌توانست‌صدها‌مورد‌را‌كشف‌كند‌كه‌تمام‌یافته‌هاي‌گروه‌مذكور‌در‌فرآین
.به‌كار‌گرفته‌شد757و‌767بوئینگ‌هاي‌

.بدین‌ترتیب‌این‌شركت‌توانست‌موفق‌ترین،‌بدون‌خطاترین‌و‌مشهورترین‌محصولات‌خود‌را‌عرضه‌نماید
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