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مزایای داستان سرایی

.‌داستان‌ها‌در‌ذهن‌باقي‌مي‌مانند‌و‌به‌راحتي‌قابل‌يادآوري‌هستند•

در‌ذهن‌مي‌مانند

اند؛‌با‌مخاطبان‌نقطه‌اشتراك‌دارند‌و‌در‌ها‌به‌مخاطبانشان‌مربوطداستان•
.گذارندنتيجه،‌بر‌آنها‌تاثير‌احساسي‌برجا‌مي

ان‌چون‌داستان‌ها‌با‌تركيبي‌از‌احساسات‌بيان‌مي‌شوند‌به‌افراد‌امك•
نند‌مي‌دهند‌تا‌در‌ارتباط‌متقابل،‌بيشتر‌از‌آن‌چيزي‌را‌كه‌فكر‌مي‌ك

.مي‌دانند،‌بيان‌كنند

بر‌مخاطبانشان‌تاثير‌احساسي‌مي‌گذارند
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مزایای داستان سرایی

ونه‌ها،‌نشان‌مي‌دهند‌كه‌در‌يك‌موقعيت‌خاص،‌چگونه‌بايد‌رفتار‌كرد،‌چگداستان•
.افتدبايد‌يك‌مساله‌خاص‌را‌حل‌كرد،‌چرا‌يك‌پديده‌به‌گونه‌اي‌خاص‌اتفاق‌مي

ه‌نياز‌نمونه‌اي‌زنده‌از‌چگونگي‌و‌چرايي‌انجام‌يك‌كار‌را‌ارائه‌مي‌نمايند‌بدون‌اينك•
.باشد‌به‌افراد‌بگوييم‌كه‌چه‌بايد‌انجام‌دهند

.رخ‌خواهد‌داد«‌ب»را‌انجام‌بده‌و‌در‌نتيجه،‌«‌الف»:‌داستان‌ها‌ارزش‌تجويزي‌دارند•

ردن‌داستان‌ها‌ما‌را‌به‌سمت‌نمونه‌‌هاي‌عملي‌هدايت‌مي‌كنند،‌آن‌ها‌مي‌توانند‌در‌پرك•
.‌‌فاصله‌بين‌دانستن‌يك‌موضوع‌و‌عملي‌كردن‌آن‌بسيار‌مؤثر‌باشند

راهنماي‌عمل‌هستند

.برندها‌لذت‌ميافراد‌از‌به‌اشتراك‌گذاشتن‌داستان
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مزایای داستان سرایی

كاملوشفافايگونهبهراپيچيدهپيام‌هايوهاايدهتوانندميهاداستان•
بهپيچيدهمفاهيموهاايدهانتقالبرايمناسبراهيهمچنينوكنندمنتقل
كندميكمكافرادبهسراييداستانبنابراين،.هستندفهمقابلايگونه
.كنندمنتقلاست،دشوارعاديحالتدرآنبيانكهرانهاندانش

چندوايلايهچندصورتبهنهاندانشمواقع،ازبسياريدركهآنجااز•
بهراامكاناينسراييداستان.باشدميمشكلبسيارآنبياناست،بعدي
قابلودارمعنيايگونهبهرانهاندانشبتوانندافرادكهآوردميوجود
.كنندبيانفهم

كنندميمنتقلفهمقابلايگونهبهراپيچيدهپيام‌هاي
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مزایای داستان سرایی

هايي‌كه‌در‌سرايي‌به‌عنوان‌عاملي‌براي‌تغيير،‌حتي‌در‌سازماناستفاده‌از‌داستان•
.‌مقابل‌تغيير‌مقاومت‌زيادي‌دارند،‌بسيار‌مؤثر‌است

كند‌كه‌به‌جاي‌داشتن‌ابهام‌در‌مورد‌بيان‌يك‌داستان‌مناسب‌به‌كاركنان‌كمك‌مي•
توانند‌به‌صورت‌بهتري‌انجام‌دهند‌بهآينده،‌فهم‌بهتري‌در‌مورد‌اينكه‌چه‌كاري‌را‌مي

.دست‌آورند

تسهيل‌تغيير‌سازماني

كند‌كه‌سرايي‌به‌منظور‌نوآوري‌و‌توليد‌دانش،‌افراد‌را‌ترغيب‌مياستفاده‌از‌داستان•
ها‌و‌درك‌منطق‌علمي‌آنها‌با‌رويكردي‌خلاقانه،‌از‌براي‌مشاهده‌ارتباط‌ميان‌واقعيت

.تفكر‌خطي‌به‌سمت‌تفكر‌چند‌بعدي‌تغيير‌جهت‌دهند

تسهيل‌نوآوري
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مزایای داستان سرایی

وردصورتبهصرفاًارتباطاتبهكهسنتيرويكردبرخلاف•
كند،مينگاهگيرندهوفرستندهميانپيامشدنبدل

.استتعامليارتباطاتاساسبرسراييداستان

كند،ميبازسازيخودذهندرراداستانشنونده،كهآنجااز•
اطاستنبخارجيدركيكعنوانبهداستاندرموجودمفاهيم
بااو.داندميخودشوجودازجزئيراآنشنوندهبلكهشود،نمي
.«!رسيدمنتيجهاينبهخودم»:گويدميخود

ارتباطاتتسهيل
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انجمن های خبرگی چیستند؟

گروه‌هايي‌از‌افراد‌هستند‌كه‌در‌يك‌موضوع‌مشخص،‌تخصص،‌علاقمندي‌ها،‌دغدغه‌ها‌و
.‌مسئله‌هاي‌خود‌را‌به‌اشتراك‌مي‌گذارند

ل‌آن‌به‌به‌منظور‌ايجاد‌زمينه‌مناسب‌براي‌به‌اشتراك‌گذاري‌دانش‌هاي‌ضمني‌افراد‌و‌تبدي
ناسايي‌دانش‌آشكار‌جمعي‌انجمن‌هاي‌خبرگي‌بر‌اساس‌فيلدهاي‌دانشي‌كليدي‌سازمان‌ها‌ش

.شده،‌تشكيل‌و‌راهبري‌خواهند‌شد

با‌اعضاي‌انجمن‌هاي‌خبرگي،‌ميزان‌درك‌خود‌از‌موضوع‌محوري‌انجمن‌را‌به‌صورت‌مستمر،
وب،‌پرسيدن‌و‌پاسخ‌دادن‌سوال‌ها،‌به‌اشتراك‌گذاري‌اطلاعات،‌استفاده‌مجدد‌از‌ايده‌هاي‌خ

.ي‌برندحل‌مساله‌هاي‌يكديگر‌و‌ايجاد‌روش‌هاي‌جديدتر‌و‌بهتر‌براي‌انجام‌فعاليت‌ها‌بالا‌م
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اصول انجمن های خبرگی

.ها‌بايد‌از‌ساختار‌سازمان‌مستقل‌باشندانجمن

.موضوع‌آن‌است،‌نه‌وظيفه‌يا‌ماموريتها‌متفاوتند؛‌محور‌انجمنها‌با‌تيمانجمن

ي‌تمايل‌سايت‌يا‌فروم‌يا‌ويكي؛‌محوريت‌انجمن‌تعامل‌افراد‌بر‌مبناها‌نه‌جلسه‌هستند‌نه‌وبانجمن
.باشد ITهاست‌كه‌مي‌تواند‌به‌صورت‌رودررو‌يا‌با‌استفاده‌از‌ابزارهايقلبي‌و‌اراده‌شخصي‌آن

شويق‌ها‌تتوان‌افراد‌را‌به‌مشاركت‌در‌انجمنرهبري‌و‌عضويت‌در‌انجمن‌خبرگي‌داوطلبانه‌است؛‌مي
.كرد‌اما‌اجبار‌نه

ا،‌انجمن‌خبرگي‌بايد‌بتواند‌در‌مرزهاي‌سازمان‌گسترده‌شود،‌فراتر‌از‌واحدهاي‌سازمان،‌پروژه‌ه
.هاي‌جغرافياييفرآيندها‌و‌محدوديت
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اصول انجمن های خبرگی

د‌بايد‌هاي‌خبرگي‌نبايد‌دوباره‌كاري‌كنند،‌قبل‌از‌ايجاد‌يك‌انجمن‌جديانجمن
.هاي‌پيشين‌در‌موضوع‌محوري‌آن‌وجود‌نداشته‌باشددقت‌كرد‌انجمن

تظار‌هاي‌خبرگي‌نياز‌به‌حجم‌مناسبي‌از‌اعضا‌دارند‌تا‌كاركردهاي‌مورد‌انانجمن
.را‌برآورده‌كنند،‌بايد‌راهكارهاي‌مناسبي‌براي‌جذب‌اعضا‌انديشيده‌شود

هاي‌خبرگي‌در‌زمان‌تولد‌بايد‌تا‌حد‌امكان،‌موضوعات‌خود‌را‌عموميتانجمن
د‌در‌ببخشند‌و‌با‌موضوعات‌ريز‌و‌خاص‌شروع‌نكنند؛‌يك‌انجمن‌خوب‌مي‌توان

.داشته‌باشد (Spin-Off)هاي‌زايشيطول‌زمان،‌انجمن
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منتورینگ چیست؟

امروزه‌بصورت‌فعاليت‌يكي‌از‌راه‌هاي‌موثر‌براي‌انتقال‌دانش‌ضمني‌از‌خبرگان‌است‌و
.‌‌در‌سازمان‌معني‌پيدا‌مي‌كندكردن‌تحت‌نظر‌يك‌خبره

ام‌بر‌خلاف‌كلاس‌هاي‌درسي،‌شاگرد‌تمرين‌هاي‌عملي‌را‌تحت‌نظارت‌و‌راهنماي‌استاد‌انج
.‌‌مي‌دهد

ات،‌در‌ناسا،‌اين‌ابزار‌بصورت‌رسمي‌در‌طي‌چندين‌سال‌بكار‌گرفته‌شده‌و‌شامل‌جلس
.‌‌آموزش‌و‌ارزيابي‌استادان‌بوده‌است

مي‌تواند‌رويه‌غير‌رسمي.‌شاگردي‌بصورت‌غير‌رسمي‌نيز‌مي‌تواند‌رخ‌دهد-با‌اين‌وجود‌استاد
.‌‌اد‌باشدشامل‌در‌اختيار‌گذاشتن‌راهنما‌براي‌نيروي‌جديد‌و‌يا‌تشويق‌وي‌براي‌يافتن‌است
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منتور چه کسی است؟

ديگران‌منتور‌كسي‌است‌كه‌در‌يك‌زمينه‌ي‌خاص‌تسلط‌و‌تجربه‌دارد‌و‌مي‌تواند‌به•
.كمك‌كند‌تا‌آن‌كار‌را‌ياد‌بگيرند

منتور‌چه‌كسي‌است؟

خبرگي•

آشنايي‌با‌سازمان،‌رويه‌ها‌و‌فرهنگ‌سازماني•

علاقه‌مند‌به‌راهنمايي‌و‌آموزش•

توانمند‌براي‌ايجاد‌انگيزه•

داشتن‌مهارت‌هاي‌ارتباطي•

ويژگي‌هاي‌منتور
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