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به نام خدا

مدیریت استراتژیک

جاری سازی استراتژیک



پرسش های آغازین

چیست؟استراتژیکمدیریتنهاییهدف•
.مبرسیشدهتعییناهدافبهتادهیمانجامهاییفعالیتوهاپروژهکارها،فرایندها،چهاینکه•

شدهتعیینهایاستراتژیواهدافبههاسازمانروزانهاقداماتدادنربطوبودنهدفمند•

.استاستراتژیکمدیریتمحوراستراتژیسازیجاریپس•

تفکر استراتژیک

کنترل استراتژی جاری سازی استراتژی تعیین استراتژی



استراتژی هاچیستی، چرایی و چگونگی جاری سازی 
هاسازمانازبسیاریمشکل▪

اندیشهبدونعمل/عملبدوناندیشه▪
پایدارموفقیتفرمول▪

قدرتمندانهاجرای+هوشمندانهاستراتژی▪
ارشدمدیراناصلیهایاولویتمورددرپژوهشیکنتایج▪

استراتژیاجرای▪
کهدهدمینشانگذشتهدههدوطیهابررسی▪

.رسندنمیخوداهدافبههاسازمانازدرصد80تا60▪
.استنهفتههاآنسازیجاریمرحلهدرهااستراتژیشکستعلتدرصد70▪
.استبدسازیجاریبلکهنیست،بداستراتژیواقعیمشکل▪
.کندمیتضمینراشکستسازیجاریبهتوجهبدوناستراتژیکریزیبرنامه▪



استراتژی هاجاری سازی استراتژی هابرنامه ریزی 

پشتیبانی از اجرای استراتژی هااجرای 
استراتژی ها

تفکر استراتژیکاستراتژی هاکنترل 



استراتژی هااجرای 



استراتژی هااجرای 

استراتژی هاسازیجاریبرای•
.شودترجمهاجراییاقداماتوکلیدینتایجبهاستراتژیباید•

نیستمنزویپدیدهیکاستراتژی•
.دهدمیسوقدهند،میانجامکارکنانکهکاریبهماموریتازراسازمانکهاستپیوستاریازبخشیبلکه•

استبزرگفیلیکهماننداستراتژی•
.دادسازمانخوردبهلقمهلقمهراآنباید•

:استمهمگیریاندازه•
بکنی،کنترلتوانینمیکنی،گیریاندازهنتوانیراچیزیتا•

.کنیمدیریتتوانینمینشود،کنترلچیزیتا•

.کنیممیمشخصراکلیدینتایجاستراتژی،ازبعدهمینبرای•



استراتژی هااجرای 

برنامه ریزی 
استراتژی ها

جاری سازی 
استراتژی ها

استراتژی هااجرای 

دی تعیین نتایج کلی
(Key Result  )

تعیین اقدامات 
(action)

پشتیبانی از اجرای 
استراتژی ها

تفکر استراتژیکاستراتژی هاکنترل 



استراتژی هابرای اهداف و ( Key Result / Objectives)تعیین نتایج کلیدی 

کلیدینتایجبهاستراتژی هاواهدافاتصال•

یم؟کردمحققرااستراتژی هاوایمیافتهدستشدهتعریفاهدافبهفهمیدخواهیمچگونه•

برنامه ریزی 
استراتژی ها

جاری سازی 
استراتژی ها

استراتژی هااجرای 

دی تعیین نتایج کلی
(Key Result  )

تعیین اقدامات 
(action)

پشتیبانی از اجرای 
استراتژی ها

تفکر استراتژیکاستراتژی هاکنترل 



ویژگی های نتایج کلیدی

.شودگرفتهنظردرکلیدینتیجه4تا3معمولاهدف،هربرای•

.باشد(Specific)مشخص•

.باشنداهدافبهدستیابیمیزاندهندهنشانو(Measurable)گیریاندازهقابل•

.باشد(Achievable)یافتنیدست•

.باشد(Related)مرتبطهااستراتژیواهدافبا•

Time)مندزمان• Bounded)یایکسالهماهه،6مثلاباشند...



استراتژی هامثال تعیین نتایج کلیدی برای اهداف و 
نتایج کلیدیاستراتژی هااهداف

افزایش تعداد فراگیران دوره های
آموزشی

دوره آموزشی در زمینه مدیریت منابع 2طراحی ▪آموزشی جذابدوره هایطراحی 
انسانی

دوره آموزشی در زمینه مدیریت بازاریابی2طراحی ▪
دوره آموزشی در زمینه مدیریت 2طراحی ▪

کارآفرینی
استاد متخصص مدیریت منابع انسانی2جذب ▪جذب اساتید توانمند و شناخته شده

استاد متخصص مدیریت بازاریابی3جذب ▪
کارآفرینیاستاد متخصص مدیریت 1جذب ▪

و بالاتر در نظرسنجی از % 90کسب میانگین امتیاز ▪بهبود کیفیت آموزش
فراگیران

دوره آموزشی به سفارش سازمان ها30برگزاری ▪تنوع بخشی به قالب دوره های آموزشی
دوره آموزشی حضوری40برگزاری ▪
دوره آموزشی آنلاین20برگزاری ▪
آفلایندوره آموزشی 10تولید ▪

افزایش تعداد پروژه های 
پژوهشی

انیپژوهشگر متخصص مدیریت منابع انس1جذب ▪جذب پژوهشگران متخصص
پژوهشگر متخصص مدیریت بازاریابی1جذب ▪



برای نتایج کلیدیActionتعیین اقدامات اجرایی 

اجراییاقداماتبهکلیدینتایجاتصال•

استراتژی هاجاری سازی استراتژی هابرنامه ریزی 

استراتژی هااجرای 

 Key)تعیین نتایج کلیدی 

Result  )

(action)تعیین اقدامات 

پشتیبانی از اجرای 
استراتژی ها

تفکر استراتژیکاستراتژی هاکنترل 



تعیین اقدامات اجرایی برای اهداف، استراتژی ها و نتایج کلیدی
اقدامات اجرایینتایج کلیدیاستراتژی هااهداف

افزایش تعداد فراگیران
دوره های آموزشی

آموزشی دوره هایطراحی 
جذاب

دوره آموزشی در زمینه مدیریت منابع 2طراحی ▪
انسانی

دوره آموزشی در زمینه مدیریت 2طراحی ▪
بازاریابی

دوره آموزشی در زمینه مدیریت 2طراحی ▪
کارآفرینی

انجام تحقیقات بازار و تشخیص نیازهای مهارتی▪
و شاغلینکارجویان، کارفرمایان

موسسات آموزشی بهینه کاویو مارکینگبنچ▪
مشابه

جذب اساتید توانمند و 
شناخته شده

یاستاد متخصص مدیریت منابع انسان2جذب ▪
استاد متخصص مدیریت بازاریابی3جذب ▪
کارآفرینیاستاد متخصص مدیریت 1جذب ▪

درج فراخوان در سایت های کاریابی تخصصی▪
درج فراخوان در دانشگاه ها▪
های مرتبطپیجها و کانلدرج فراخوان در ▪

و بالاتر در نظرسنجی % 90کسب میانگین امتیاز ▪بهبود کیفیت آموزش
از فراگیران

دهشناسایی و جذب اساتید توانمند و شناخته ش▪
به تدوین چک لیست آموزش با کیفیت و ازائه آن▪

اساتید
ره تنوع بخشی به قالب دو

های آموزشی
دوره آموزشی به سفارش سازمان ها30برگزاری ▪
دوره آموزشی حضوری40برگزاری ▪
دوره آموزشی آنلاین20برگزاری ▪
آفلایندوره آموزشی 10تولید ▪

ثبت نام متقاضیان▪
برگزاری دوره آموزشی▪
صدور گواهی حضور▪

افزایش تعداد پروژه های
پژوهشی

جذب پژوهشگران 
متخصص

پژوهشگر متخصص مدیریت منابع 1جذب ▪
انسانی

پژوهشگر متخصص مدیریت بازاریابی1جذب ▪

درج فراخوان در سایت های کاریابی تخصصی▪
درج فراخوان در دانشگاه ها▪
های مرتبطپیجها و کانلدرج فراخوان در ▪



ابزارهایی برای تبدیل استراتژی ها و نتایج کلیدی به اقدامات اجرایی

چگونه–چگونهنمودار•
ژیاستراتیاهدفاینبهتوانمیچگونهپرسیممیسپس.نویسیممیرااستراتژییاهدف•

رسید؟

چگونه؟پرسیممینتایجهمانازبعدیگامدر•

.شوندتعییناجراییهایبرنامهکهکندمیپیداادامهزمانیتافراینداین•



ابزارهایی برای تبدیل استراتژی ها و نتایج کلیدی به اقدامات اجرایی

کارشکستساختار•
یتر جزئیعواملبهکاریهایدستهاینخودکهاصلی،کاریهایدستهبهپروژهکلتقسیم•

.برسدمشخصهایسطحبهتاشدهتجزیه

فتادهنیاقلمازچیزیضمناودارندپروژهازمشترکدرکیکهمهشویممیمطمئنوسیلهاینبه•
.است



برای اقدامات اجراییتعیین متولی، زمان بندی و بودجه بندی 

کاری؟چه•

کسی؟چهتوسط•

زمانی؟چهدر•

بودجه؟چقدر•



پشتیبانی از اجرای استراتژی ها



پرسش های آغازین

استراتژیکهایبرنامهازبسیاری•
یکبهاستراتژیتعیینازبعد

درچراولیرسندمیاجراییبرنامه
شوند؟میمواجهشکستبااجرا

مدیریت 
استراتژیک

برنامه ریزی 
استراتژی

ماموریت

چشم انداز

هدف ها

استراتژی ها

جاری سازی 
استراتژی

نتایج کلیدی

اقدامات اجرایی

پشتیبانی از 
اجرای استراتژی

کنترل و پایش
استراتژی

یکتفکر استراتژ 



اصول مهم برای پشتیبانی از جاری سازی استراتژیک



اصول مهم برای پشتیبانی از جاری سازی استراتژیک

.آیندمیوجودبهمختلفمنبعچهارازهااستراتژی•

هنگیفروساختاریمناسببستریکدرکهباشندمفیدتوانندمیزمانیمنبعچهاراین•
.بگیرندقرارمناسب

مهماصول•
مالکیتومشارکتاصل•

گفتگواصل•

کلیدیهایپرسشاصل•

تنوعاصل•



(مثال ویکی پدیا)اصل مشارکت و مالکیت 

پدیاویکیساله5استراتژیکریزیبرنامه•
•July 2009

.داشتندمشارکتآندرمختلفزبان50بانفر1000ازبیش•
پیشنهاد900دریافت•
آنلاینوحضوریگفتگویوبحثصدهاانجام•

شدهتعریفاهداف•
نفرمیلیارد1بهمخاطبانتعدادرساندن•
پدیاویکیدرمطلبمیلیون50بهرسیدن•
.دهندمیانجامویرایشبار5ازبیشماهدرکهنفرهزار200تعدادبهرسیدن•
توسعهحالدرکشورهایویرایشگران%37افزایشوزنویراستارانتعدادشدنبرابردو•



(مثال نبرد پشندال)اصل مشارکت و مالکیت 

طتوسجزئیموضوعیکگرفتننادیدهدلیلبهانگلیسیسرباز250،000،پشندالنبرددراولجهانیجنگدر•
.رفتندبینازانگلستانارتشریزانبرنامه

بود،تدوینحالدرآفتابیهواییکدروارتشمرکزیدفتردرنبرداستراتژی•
.بوداجراحالدربارانیهواییکدراصلیعملیاتکهحالیدر•
.بودنگذاشتهپشندالمنطقهدرراپایشحتیارشدیافسرهیچبود،انجامحالدرنبردکهماهی4طولدر•
گلازدریاییدرسربازانیهدایتحالدرمدتاینتمامدرکهدریافتارتشریزیبرنامهرئیسنبرد،پایانازپس•

.استبوده
.بودمتفاوتشد،میاجراآندرهابرنامهکهشرایطیباشدمیطراحیآندرهابرنامهکهشرایطی•

فاجعهایناصلیمتهم•
.بودسربازانازسرلشگرانومجریانازهااستراتژیستبودنجدابهمعتقدکهارتشدرایدیرینهسنت•

نتیجه•
.باشداستراتژیستتواندمیکسیهر•
.دبینننمیودانندنمی(سرلشگران)ارشدمدیرانکهبینندمیودانندمیراچیزهایی(سربازان)کارکنان•



اصل مشارکت و مالکیت

استراتژیکمدیریتدرافرادمشارکتجلبعدم•
.ندارندمالکیتاحساسهاآنبهنسبتمسئولافرادزیراشوندنمیاجرابرنامه ها•

عملیاتاستراتژیکمدیریتدرافرادمشارکتجلب•
.کنندمیدنبالرابرنامهاجرایشوقوشوربا•
.شودمیبیشترهااستراتژیاجرایبهآنانتعهد•
اوبرایندیگراتاباشدضعیفبرنامهایناگرحتیکنندریزیبرنامهخودشانبرایدهندمیترجیحاشخاصزیرا•

.باشدعالیبرنامهآناگرحتیکنندریزیبرنامه
ندفرایدرآناننشدندرگیرصورتدرکهدارندسازمانعملیاتدربارهاولیدستاطلاعاتسازمان،بدنهدرافراد•

.دادخواهیمدستازرااطلاعاتاینعملیات،استراتژیکریزیبرنامه
استراتژیکهایبرنامهخلاقیتوکیفیتافزایش•

تعهدمالکیتمشارکت



نمونه ای از اصل مشارکت و مالکیت

شرکتیکدرغذاخوریسالندربنزدیکیدرشرکتهایبرنامهنصب•

.کندبیانداشتنظریکسیهرکهخودکاروقلموتختهوماژیکدادنقرار•



باشد؟گفتگو می تواند راهگشا چرا -اصل گفتگو 

هاروارددانشگاهاستادسایمونزرابرت•
بگیردشکلسازماناعضایبارودرروومداومگفتگوهایبایداستراتژی،درموفقیتبرای•

هااندیشهسازیروشن•
.کنیدبیانعینیعباراتباوواضحراآنمجبوریدکنیدمنتقلدیگرانبهرامسالهیکبتوانیدکهاینبرای•

.کنیدمرتبذهنیلحاظازداریدکهرااطلاعاتیهمهبایدکاراینبرای•

پنهانفرضیاتآشکارسازی•
.استمسالهحالبرایخوبروشیکندارد،آندربارهدانشیکهدیگریشخصبرایمسالهتوضیح•

.کنیدمیتاکیدپنهانفرضیاترویبرزیرا•

مغزمختلفهایبخشبکارگیری•

.کنیدکرفآندربارهفقطاینکهتاگیردمیکاربهرامغزازبیشتریهایناحیهبلند،صدایبامسالهگفتن•



گفتگو داشته باشیم؟چگونه -اصل گفتگو 

همکارانباشفاهیگفتگوی•

شفاهیغیرگفتگوی•
امتحاننتاکنوکهراراهکارهاییدهید،توضیحرامسالهآندروبنویسیدمشکلتاندربارهایمیلی•

.دهیدتوضیحرانگرفتیدجوابوایدکرده

پلاستیکیاردکباگفتگو•
عملگرانویسبرنامهکتابازپلاستیکیاردکبامسالهحلایدهازشدهگرفتهبر•



سازمانی برای تقویت اصل گفتگوراهکارهای -اصل گفتگو 

موثرگفتگویهایویژگی•
آنانبرتسلطنهباشددیگرانبامشترکدرکبهرسیدنبرایوتفاهمبهمعطوف•
.شودفرضربرابدیگرانبابایدگفتگودرفردهروباشدداشتهراگفتگوهادرشرکتحقوتواناییکسیهر•
.شودفراهمبرایشصداقتزمینهوباشدداشتهصداقتخودباورهایونظراتبیاندربایدگوینده•
.باشدفهمودرکقابلگویندهسخنان•
.نباشدبیرونیودرونیفشارهیچتحتگفتگو•

گفتگواصلتقویتبرایسازمانیراهکارهای•
.هستندنقدپذیرارشدمدیراناینکهعملیدادننشان•
کارکنانومدیرانبینگفتگویرسمیغیرجلساتبرگزاری•
(کاریصبحانهیاناهارمثلا)کارکنانبامدیرانرسمیغیردیدارهای•
پیشنهادونقدبهترینبهدادنجایزه•



اصل پرسش های کلیدی

هاروارددانشگاهاساتیدازیکی•
.کردمتدریسراهاآنمنورفتندوآمدندبسیاریمدیریتیهایمدل•

.ندارندسادهپاسخیشویممیمواجههاآنباکهمسائلی•

هایپرسشپرسیدنآنوداردوجودراهیکتنهاکهرسیدمنتیجهاینبهآموزشتجربهسال25ازپس•
.استدرست

هستند؟مهمکلیدیهایپرسشچرا•
بیاتاطلاعپرسش،ازاستفادهبابایدبنابراینشود،میبمبارانزیادیهایدادهبالحظههردرمامغزچون•

.دهیمقراراولویتدرورنگپررالازماطلاعاتوکمرنگرامورد

.یدبپرسخودازاستراتژیکسوالاتکنید،دعوتخودمغزبهرااستراتژیکهایدادهخواهیدمیاگر•
.کنندمیمطرحرااصلیپرسشومسالهسهشرکت،سالانههمایشدرشرکتیکارشدمدیران•



اصل تنوع

تنوعاصل•
متفاوتتجربهونژادتحصیلات،دارایجوان،وارد،تازهافرادصداهایشنیدن•

(دهندمیارائهراقبلیراهکارهایقدیمیافراد)جدیدافرادباقدیمیمسائلحل•

کوچکوریسککمهایآزمونانجام•

شغلیچرخشوگردش•

هاشرکتسایرازبازدید•



پشتیبانی از اجرای استراتژی



چرا پشتیبانی از اجرای استراتژی مهم است؟

:شوداجرااستراتژیآنکهبرای•
.شدباداشتهرااستراتژیاجرایقابلیتسازمانباید•

:استنهالیکهماننداستراتژی•
.کندنمیرشدبستریهردرنهال•

.مکنیفراهماستراتژیرشدبرایرابستراینباید•

نکرداستراتژیزهمعنایبهاستراتژیسازیجاری•
:یعنیاستسازمان

وفرهنگسیستم،ساختار،بستر،کردنهماهنگ•
.سازماناستراتژیباذینفعان



برای پشتیبانی از اجرای استراتژی چه باید کرد؟

ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک

ایجاد شبکه حامیان استراتژی

در فرایند مدیریت استراتژیکایجاد دستاوردهای سریع

فرهنگ سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

همراستاسازی ساختار سازمانی و استراتژی

همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک

ایجاد شبکه حامیان استراتژی

کایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژی

فرهنگ سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

همراستاسازی ساختار سازمانی و استراتژی

همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



برای تغییر استراتژیک( Sense of Urgency)ایجاد احساس ضرورت و فوریت 

.استسازمانیتغییریکمثابهبهاستراتژیکمدیریت•
تغییرمدیریتواستراتژیکمدیریتبینپیوند•

:شودایجادفوریتوضرورتجوسازماندربایداستراتژیک،مدیریتفرایندباهمزمان•
بهیازنسازمانموجودوضعیتکهباشندباوراینبرواقعاکارکنانومدیرانبیشترکهطوریبه•

.داردتغییر

:کهبرسدبندیجمعاینبهبایدنهایتدرسازمان•
.استدردآورترموجودوضعیتحفظامادردآوراستتحول•

.رودمیپیشبهسازماندرخودخودیبهوناخودآگاهاستراتژیکمدیریتصورتایندر•



(Hope)و امید ( Fear)ترکیبی از بیم 

:بلکهشودخواهیتحولوتحریکبهمنجرتواندنمیدادنامیدفقط•
.شوددادهنیزموجودوضعازبیمیکهاستلازم•

.شودفوریتوضرورتحسبهمنجرتواندمیامیدازبیشبیمحتی•

:بنابراین•
(امید)کردمعرفیراآیندهمطلوبوضعیتبایدهم•

(بیم)دادنشانخوبیبهراموجودوضعیتبودننامناسبهم•

:کردافراطنبایددادنبیمدرفقط•
.شودمیناامیدیوبرآشفتگیخشم،ترس،اضطراب،شاملمنفیهیجاناتگیریشکلبهمنجرزیرا•

بخشالهامکارمندانبرایتواندمیفوریتوضرورتاحساسازمناسبیومتعادلحدوجودکهحالیدر•
.نمایدفروزانراهاآندرعلاقهواشتیاقوباشد



نگاه فعالانه و پیشگیرانه به آینده

مشکلاتحلرااستراتژیکتحولازهدفافرادازبرخی•
دانندمیموجودوفعلی

تمشکلارفعبرایلزومااستراتژیکتحولکهحالیدر•
نیستفعلی

درکهزدپردامیمشکلاتیبهپیشگیرانهوفعالانهبلکه•
.رودمیهاآنبروزانتظارآینده



تاکید بر احساسات و عواطف

شود،میافراددرتحولبهگرایشباعثآنچهمعمولا•
کهاستچیزهاییوهاآنعواطفواحساساتبیشتر
.کنندمیحسوبینندمی

ورسمیوآماریهایگزارشتحلیلی،منطقی،امور•
ردتغییرمحرکتوانندمیکمترخشکهایسخنرانی

.شوندافراد

ازتفادهاسبابایدتحلیلی،ومنطقیامورکناردربنابراین•
ایجادافراددرراتحولبهنیازحسیوبصریهایروش
.کرد



تکرار خلاق پیام تغییر

رایبوشودتکرارپیامیکبارهفتبایدحداقلافراددرتاثیرایجادومهممطلبیکانتقالبرای•
بهنیازوضرورتاحساسمختلفی،هایشیوهازاستفادهبابایدباشدتاثیردارایتکرارایناینکه
.دادانتقالافرادبهراتغییر

:ازعبارتندپیامانتقالهایمکانیزم•
هاسخنرانی•
پوسترهاتابلوها،•
عملکردارزیابیهایفرم•
مختلفهایشیوهبهجلساتدرپیامانتقال•
سازماناجتماعیهایشبکهوسایتوب•
داخلیخبرنامه•
انسانینیرویآموزشهایدوره•



ایجاد تصویر مشترک از آینده

نتقلمکارکنانبهدارندذهندرآیندهازمدیرانکهتصویریومطلوباندازچشمکهزمانیتا•
.رفتنخواهدپیشاستراتژیکتحولفرایندنرسندتفاهمبهموعودآیندهسربرونشود

:اندازچشمتبلیغهایشیوهترینمهمازیکی•
میتاهواندازچشمغیرمستقیم،وتلویحیطوربهکهارشدمدیرانهایگیریتصمیمواقدامات•

.کندمیمنتقلکارمندانبهراسازماندرآن



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ
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ایجاد شبکه حامیان استراتژی

:ببردپیشبهرااستراتژیکتحولوسازیجاریتواندنمینفریک•
.ببردپیشبهرافراینداینتاهستیممقتدروجهتهمرهبریتیمیکنیازمندبنابراین•

تجهسپسوشودایجادمدیرانازکوچکیگروهتوسطاستراتژیکهنیستدرستاین•
.شودمنتشرسازماندرسازیپیاده

رابیکنایمشاورهشرکتعاملمدیرمرچانت•
جمعهمدوربایدشانسازمانیسطحگرفتننظردربدونسازمانیواحدهایهمهازافرادهمه•

.بگیرندتصمیمسازمانآیندهدربارهتاشوند

ویواپشرکتمشاور•
.ارشدمدیرانفقطنهداردتعلقهمهبهاستراتژی•



راهبری تشکیل هسته 

ارشدمدیر/رئیس/عاملمدیر•

میانیمدیرانومعاونین•

استراتژیکمدیریتمشاور•

کارکنانسویازنمایندهیک•

مالیمدیر•



محوریت مدیران ارشد

استراتژیزمینهدرارشدمدیرانمحوریتوآفرینینقشیعنی•
مشارکتیاحمایتاطلاع،حددرنه•

پیشبرندگیوراهبریسطحدربلکه•

.استتحولبودنجدینشانهارشدمدیرانمحوریت•



با استراتژیهمراستاییکنترل قدرت برای 

رتقدساختاربگیردسازماندررااستراتژیسازیجاریاجرایجلویاستممکنکهعواملیازیکی•
:است

.کندمیدستکاریراقدرتساختاراستراتژیزیرا•
.دیابکاهشقدرتشجدید،استراتژیدلیلبهاستممکنبود،قدرتصاحبدیروزتاکهکسییعنی•
.بگیردرااستراتژیاجرایجلویاستممکنامرهمین•
:استوابستگیمتضادقدرت•

.کندقدرتاعمالتواندمیشمابرنفرآنباشید،وابستهنفریکبهشمااگریعنی•
قدرتمنبع•

کاریزماتیکشخصیت•
تخصص•
رسمیاختیارات•
اطلاعاتویژه،منابعبهدسترسی•



با استراتژیهمراستاییکنترل قدرت برای 

:کنیدشناساییراقدرتروابط•
.داردرابطهچگونهدیگریباهرکسیعنی•

:کنیدهمراهخودباراقدرتصاحبانوکلیدیذینفعان•
.نکنیدشلیکمستقیماولیه،مراحلدرهمراهی،عدمصورتدر•

:کنیدطراحی....برندهبرنده،برنده،هایبازی•
مههکنیدمیطراحیکهبازیدروباشیدداشتهطرفینهاینیازازخوبیشناختبایدیعنی•

بکنندعدالتاحساس

:دهیدکاهشقدرتصاحببهراخودتانوابستگی•
.دهدمینظرموضوعیکمورددرکهنباشدنفریکفقطکهبیرونیمشاورازاستفاده•



شبکه سازی و ایجاد شبکه همراهان و حامیان استراتژی

هستند،راهبریهستهدرکهافرادی•
خودکناردرراسازمانمختلفافراد
تژیاستراحامیانشبکهتاکنندجمع

.شودترگسترده

مدیریتدرمشارکتبهرادیگران•
حسبهتابخوانیمفرااستراتژیک
.شودافزودههاآنمالکیت



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک
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همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



ایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژیک

:شینیمببلندمدتنتایجمنتظرکهاستایناستراتژیکتحولمتداولاشتباهاتازیکی•
دتمیکبرایکهکنندصرفکاریبرایراخودانرژیوزمانتاندارندتمایلکارمندانعموما  زیرا•

.کنندنمیمشاهدهآندرپیشرفتیگونههیچطولانیزمانی

:هستندزمانبراستراتژیکتحولاتکهاستدرست•
.کردمدیریتخوبیبهراسازمانروانیهایجنبهبایدزمانآنتااما•

بهرسیدنبرایراخاصیزمانینقاطبلندمدت،اقداماتانجامطولدرکهصورتاینبه•
.داشتنظردرملموسسریعدستاوردهای



ایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژیک

ملموسوسریعدستاوردهایایجادفواید•
تغییرمقابلدرمقاومتکاهش•

رهروانبرایخستگیرفعوروحیهتقویت•

اندنشدههمراههنوزکهکسانیتشویق•

کنندگانمشارکتبهکنندگانمقاومتتبدیل•



ایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژیک

:مشویدامدوگرفتاراستممکناستراتژیکمدیریتفراینددر•
مدیریتمطلوبنتایجبهدسترسیعدمازناشیکهدلسردیدام•

.استاستراتژیک

سریعومحدوددستاوردهایبهرضایتازناشیکهخشنودیدام•
.است

:استیکساندامدوهرنتیجه•
!مسیرمیانهدرراهکردنرها•

درکهاینشرطبهاستارزشمندسریعدستاوردهایایجادبنابراین•
.نشویممتوقفهاآن



زمان بندی مناسب دستاوردها

.  دستاوردها باید به گونه ای باشد که در زمان های متفاوت رخ دهند

.این دستاوردها باید آهسته و پیوسته رخ دهند



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ
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تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



فرهنگ سازمانی چیست؟

کهاستهاییشیوهوهاسنترسوم،وآدابشاملفرهنگ•
.دهدمیانجامهاآناساسبرراکارهاسازمانیک

.استموفقیتنشینتهفرهنگ،شایندیدگاهاساسبر•
بعضیکهدهدمیانجامرااقداماتیزمانطولدرسازمانیعنی•

.هستندآمیزموفقیتآنهااز

اقداماتاینکهرسدمیبندیجمعاینبهسازمانزمانطولدر•
.هستندمطلوب

طوربهوهنجارهاوهاارزشومشترکباورهایبهآنهاکمکم•
.شوندمیتبدیلسازمانیفرهنگکلی



چرا باید فرهنگ سازمانی و استراتژی با هم همراستا شوند؟

:کنندرفتارچگونهگوید،میافرادبهناخودآگاهصورتبهسازمانفرهنگ•
.داردکنندگیهدایتخاصیتذاتافرهنگپس•

:کندهدایتخاصیسمتبهراسازمانکهاستشدهطراحیاینبرایاستراتژیطرفیاز•
.داردکنندگیهدایتخاصیتذاتاهماستراتژیپس•

رکسهکهبیافتدراهبهجنگیدواینبینهااستراتژیاجرایهنگاماستممکنبنابراین•
شودمیبرندهباشدترقوی



فرهنگ مطلوب در جریان اجرای استراتژی و بعد از آن به دست می آید

:کهاستاینبزرگاشتباهیک•
.کرداجرارااستراتژیسپسداد،تغییررافرهنگبایداولکنیمفکر•

:کهاستایندرستایده•
.آیدمیبدستآنازبعدواستراتژیاجرایجریاندرمطلوبفرهنگ•

.آننیازپیشنهاستاستراتژینتیجهجدیدفرهنگ•



مستقیم به فرهنگ حمله نکنیم

:نکنیمحملهفرهنگبهمستقیم•
کنیمتقویتوتبیینرامطلوبرفتارهایزیرکانه•

.شودنشینتهفرهنگصورتبهرفتارها،ایندهیماجازهو•



اهرم های تغییر فرهنگ سازمانی در راستای استراتژی

استراتژیباراستاهمفرهنگباموافقانسانینیرویگزینشوانتخاب•

استراتژیباهمراهغیرمدیرانجاییجابهوحذفتغییر،•

استهمسوتراستراتژیباآنهارفتارکهکارکنانیارتقایوتشویق•

پاداشوپرداختساختارتغییر•
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ساختار سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

:باشندهمسوبایداستراتژیوساختار•

.استکنندههدایتساختارزیرا•

.استمشخصکسیهراختیاراتوهامسئولیتسازمانی،ساختاراثردر•



ساختار سازمانیبازطراحی

.بین واحدها، پیوند ارتباطی برقرار می شود و نظام ارتباطات، مسئولیت و تصمیم گیری مشخص می شود

.شغل های بدست آمده، گروه بندی می شود و هر گروه یک واحد نام می گیرد

.شغل حسابدار، اموال دار، مدیر مالی، همگی تحت عنوان معاونت مالی گروه بندی می شوند: مثال

.تعدادی از فعالیت های گام قبلی، تجمیع شده و به یک شغل اختصاص می یابد

.شده و شغل حسابدار حقوق و دستمزد تولید می شودتجمیعبرخی فعالیت های مالی و حسابداری : مثال/ شرح شغل : خروجی

.مشخص کنید که بر اساس برنامه استراتژیک چه فعالیت هایی باید در سازمان انجام شود

شرح وظایف فعالیت ها: خروجی



ساختاربازطراحینکات مهم هنگام 

.شودسازماندر(قدرتتوزیعبرعکس)قدرتتجمیعازمانعبایدساختارطراحی•

.کنیدچکرا(متولیدو)همپوشانو(متولیبی)پوششبیهایحوزهانتها،در•

.کندتسهیلراگیریتصمیموعملیاتیفرآیندهایترینمهمبایدساختارطراحی•

.بگیریدنظردررااختیاروپاسخگوییبینتوازن:توازناصل•



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک

ایجاد شبکه حامیان استراتژی

کایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژی

فرهنگ سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

همراستاسازی ساختار سازمانی و استراتژی

همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

.مستقلشرکتیکمانندشعباداره:بودچنینشرکتیکاستراتژی•

.اریددبیشتریمسئولیتهمواختیاراتهمپساینازکهکرداعلامشعب،مدیرانتمامبه•
.کنیدمدیریتاقتصادیمستقلشرکتیکبصورتراشعبهباید

.استنشدهاجرااصلااستراتژیکهشدندمتوجهماه6ازپس•

.استکزیمر دفترمالیسیستماستراتژی،شدنمتوقفدلیلکهشدندمتوجهبررسیازپس•

درخواستهاهزینهدریافتبرایوکردندمیواریزمرکزیدفتربهرادرآمدهابایدشعب•
.کردندمیپرداخت

دتولیدرآمدهرچهکهچرادادنددستازسودآوریبرایراخودانگیزهشعب،ترتیببدین•
.رسیدنمیآنانبهکردندمی



انواع سیستم های سازمانی

سیستم های 
مدیریتی

بودجه ریزی، نظام 
مدیریت عملکرد 

ت سیستم های مدیری
منابع انسانی

حقوق و دستمزد، 
پاداش، ارزیابی 

عملکرد

ات سیستم های تدارک
و پشتیبانی

حمل و نقل، کنترل
موجودی

بی سیستم های بازاریا
و فروش

قات تبلیغات، تحقی
CRMبازار، 

سیستم های مالی

حسابداری



ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک

ایجاد شبکه حامیان استراتژی

کایجاد دستاوردهای سریع در فرایند مدیریت استراتژی

فرهنگ سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

همراستاسازی ساختار سازمانی و استراتژی

همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



چرایی و چگونگی تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک

استراتژیکتغییراتسازیپایداروتثبیتچرایی•
بسیارکاریکهداردقرارکارمندانرفتارتغییراستراتژیکتحولاتواستراتژیسازیجاریقلبدر•

.استدشوار

.دگردنبازخودقدیمیهایروشسمتبهکارمنداناکثرشودمیباعثکارکنانرفتاریعادات  •

استراتژیکتغییراتسازیپایداروتثبیتچگونگی•
سازمانجاریروالهایبهاستراتژیکتحولشدنتبدیل•

.یابندمیتطبیقاستراتژیکتحولباتنبیهوپاداشهایسیستموسازمانساختار•

لازم.یستنتغییرقلبیپذیرشمعنایبهایناماکنندعملتحولاتبامطابقاستممکنکارکنان•
.بپذیرندقلبا  راتحولسازمانکارکناناست



روش های تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک

انسانینیرویافزودنوحذفجایی،جابه•

پیداانطباقGEاستراتژیکتحولاتباکهکارمندانیالکتریک،جنرالسابقعاملمدیرولش،جک•
.کردبرکنارکارازرابودندنکرده

نامطلوبومطلوبرفتاریالگوهایبودنواضحوروشن•
نامطلوبرفتاریالگوهیبابرخوردومطلوبرفتاریالگوهایتشویق•

متعددکاملا  طرقبهقدردانی•
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