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محیط درونی و بیرونیعوامل ( 1

نقات قوت 
درونی

نقاط ضعف 
درونی

های فرصت 
بیرونی

تهدیدات 
بیرونی



PESTELشناسایی فرصت ها و تهدیهای محیط بیرونی با چارچوب 



Politicalسیاسی

برجام•

FATFبهپیوستن•

بانکیومالیهایتحریم•

کالاهاصادراتووارداتهایتحریم•

همسایهکشورهایبادیپلماتیکارتباطات•

آمریکاواروپابادیپلماتیکارتباطات•

شرقیآسیایوچینروسیه،بادیپلماتیکارتباطات•



فرصت ها و تهدیدات سیاسی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتتحریم واردات قطعات خودروتولید کننده قطعات خودرو

فرصتانحسنه بودن ارتباطات سیاسی با عراق و افغانستصادرکننده مواد غذایی

تهدیدتحریم های بانکیصادرکننده سیمان و مصالح ساختمانی



Economicاقتصادی

بانکیبهرهنرخ•

تورمنرخ•

بیکارینرخ•

ارزنرخ•

(ارزهارمز)دیجیتالارزهای•

سوختقیمت•

انرژیهایحاملقیمت•

مالیاتیهایسیاست•

کارقانونحقوقحداقل•

سرمایهبازاروبورسوضعیت•



فرصت ها و تهدیدات اقتصادی

دتهدی/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتکاهش نرخ بهره بانکیتولید کننده قطعات خودرو

تهدیددرصدی حداقل قانون کار40افزایش تولید کننده قطعات خودرو

فرصترواج استفاده از رمزارزها در تجارت بین المللصادرکننده سیمان و مصالح ساختمانی



Sociocultural فرهنگی اجتماعی

درآمدهاتوزیعوطبقاتیاختلاف•

تجملیوگرامصرفزندگیسبک•

تحصیلاتسطح•

(سالمندیسمتبهحرکت)جمعیتیهرم•

خانوارهابعدشدنکوچک•

(90و80دهه)جدیدنسلمتفاوتهایویژگی•



فرصت ها و تهدیدات فرهنگی اجتماعی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتحرکت هرم جمعیتی به سمت سالمندیپزشکان و مراکز درمانی

تهدیدکوچک شدن بعد خانواردانشگاه ها و موسسات آموزش عالی

فرصتسبک زندگی مصرف گرا و تجملیرستوران ها و مراکز تفریحی و سرگرمی



Technological فناورانه

نوآوریوفناوریپژوهش،ازدولتحمایت•

ارتباطاتواطلاعاتفناوریهایپیشرفت•

High)بالاسطحهایفناوریهایپیشرفت• Tech)



فرصت ها و تهدیدات فناورانه

دتهدی/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتتوسعه فناوریهای پزشکی از راه دورپزشکان

فرصتروند رو به گسترش استفاده از موبایلهای هوشمندفروشگاههای اینترنتی

تهدیدتمایل مردم به خریدهای آنلاینفروشگاههای فیزیکی و سنتی



Environmental زیست محیطی

خشکسالیوآبیمنابعوضعیت•

زیستمحیطحفاظتقوانین•

شدهتولیدزبالهمیزان•

زاییبیابان•

زداییجنگل•

هواآلودگی•

هواسرمایوگرما•



فرصت ها و تهدیدات زیست محیطی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

تهدیدکاهش بارندگی و خشکسالیشرکت کشت و صنعت

ت سخت گیرانه تر شدن قوانین سازمان محیط زیسکارخانه تولید مواد شیمیایی
تهدیدبرای پسابهای کارخانجات

فرصتآلودگی هوای شهرهای بزرگفروشگاه های اینترنتی



Legalحقوقی

کارقوانین•

تجارتقوانین•

شهرداریقوانین•



فرصت ها و تهدیدات حقوقی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

تهدیدان کارقوانین سخت گیرانه آتش نشانی برای اعطای پایشرکتهای سازنده واحدها و مجتمعهای مسکونی



Porter's Value Chainزنجیره ارزش پورتر شناسایی نقاط قوت و ضعف درونی با چارچوب 



Primary activitiesفعالیت های اصلی 

لجستیک درونی
دتولیورودیهایواولیهموادتوزیعوذخیرهدریافت،باکهفعالیتهایی•

نقلوحملموجودی،کنترلاولیه،موادبررسی:نظیر.داردسروکارمحصولات
...و

،بندیبستهکاری،ماشین:شاملنهاییمحصولاتبههاورودیتبدیل•فعالیت های عملیاتی
...وتستمونتاژ،

مشتریانبهمحصولاتتوزیعوانبارداریآوری،جمع•لجستیک بیرونی

راهاآنبتواندوشودخبربامحصولاتازمشتریکهایوسیلهسازیفراهم•بازاریابی و فروش
تبلیغاتبازاریابی،فروش،شامل.کندخریداری

:لمثشودمیخدمتیامحصولارزشحفظوبهبودباعثکهفعالیتهایی•خدمات پس از فروش
...وآموزشتعمیر،نصب،



Support activitiesفعالیت های پشتیبان 

اصلیهایفعالیتبرایلازممنابعتدارکوتامین•خرید و تدارکات

تحقیق و توسعه
توسعهوتحقیق•
استفادهموردهایتکنولوژی•

کارکنانبهدهیپاداشوعملکردارزیابیآموزش،مدیریت،استخدام،•منابع انسانی

زیرساخت ها
مدیریتمالی،کیفیت،کنترلریزی،برنامهرسمیهایسیستمشامل•

سازمانیفرهنگواطلاعات
فیزیکیساختمانوتجهیزات•



نقاط قوت و ضعف بر اساس چارچوب زنجیره ارزش پورتر

قوتعاملشرکت/سازمان
ضعف

حمل تاخیر در رسیدن مواد اولیه به دلیل مشکلات ناوگانکارخانه تولید قطعات خودرو
ضعفو نقل

ضعفمیزان زیاد ضایعات قطعات تولیدی کارخانه تولید قطعات خودرو

قوتآموزش نحوه نگهداری از گلهای آپارتمانیگلخانه 

تاخیر زیاد در خرید و تعمیر اقلام و تجهیزات اداری یک سازمان دولتی
ضعفموردنیاز کارکنان

قوتتولید محصولات جدید و نوآورانهکارخانه تولید نان های صنعتی

ضعفکوچک بودن فضای فروشگاهیفروشگاه مبل



ماموریت، چشم انداز، هدف های استراتژیک و ارزش ها



ماموریت( 2

وجودیفلسفهودلیل•

است؟مشغولکاریچهبهسازمان•

(خدماتوکالاها)محصولاتطیفدهندهنشان•



چشم انداز( 3

دلپذیرومطلوبآیندهتصویر•

.باشدبايدچگونهآيندهاينکهمورددررؤيايیاندازچشم•

ه ماه که بمی کنیمما انتخاب »کندی با عنوان افسخنرانی جان 
«برویم



(بلندمدت، کلان، بنیادین)هدف های استراتژیک ( 4

.یابیمدستآنبهمی خواهیمکهآنچهازعبارتند•

ماهایخواستهغایت•



هاارزش ( 5

.تدوین استراتژیهاستخط مشی ها و راهنمای 



استراتژی ها



استراتژی ها( 6

.یافتدستهاهدفبهوسیلهبدانتوانمیکهابزاری•



استراتژی دقیقا چیست؟

پورترمایکل•
کمترمنابعبارامیدهندانجامدیگرانکهکارییعنیاستراتژی•

ازغیرکسهیچکهدهیمانجامکارهاییودهیمانجام(کاراتر)
.دهدنمیانجامما

دهیم،انجامراکارهاییچهکهنیستاینفقطاستراتژی•
.دهیمانجامنبایدراکارهاییچهکههستهمایناستراتژی

مینتزبرگهنری•
رامانهایتصمیممجموعهوقتیکهاینیعنیداشتناستراتژی•

.کنیممشاهدههاآندرراخاصیالگویبینیم،می
یچیز چهبرگویدمیشمابهکهاستتصمیماتیازمجموعه•

.نکنیدتمرکزچیزیچهبروکنیدتمرکز



کدام استراتژی کلان را انتخاب می کنید؟



Cost Leadershipاستراتژی رهبری هزینه 

ارزان تر بودن نسبت به رقبا•
گران هزینه عرضه کنید، در حدی که دیپایین تریناینکه بکوشید محصول خود را با •

.عرضه کنندپایین ترنتوانند محصول شما را به قیمتی 
کدام کشور نماد این استراتژی است؟•

چیستی؟

.برآییمثابت و متغیر هزینه هایوقتی بتوانیم از عهده  کنترل •
ماگیری هایانجام همه کارها با کمترین هزینه،  سرلوحه تصمیم •
شدهافزایش مقیاس تولید با هدف کاهش قیمت تمام: صرفه جویی نسبت به مقیاس•

چگونگی؟



 Differentiationاستراتژی تمایز 

.محصولی را ارائه کنیم که مشتریان، آن را در سطح صنعت، منحصر به فرد بدانند•
.  رد باشدمهم نیست محصول منحصر به ف. می شودتمایز کاملاً  ذهنی و بر اساس ادراک مشتریان تعریف •

.بلکه مشتریان باید آن را منحصر به فرد بدانند
اند یا به مشتری این محصول یا برند باقی بممی گیردمشتری است که تصمیم نهایتاً چونچرا؟ چون •

.سراغ دیگران برود
تریان، ، خدمات مشقابلیت هااین منحصر به فرد بودن ممکن است در طراحی، تصویر برند، تکنولوژی، •

.باشد... شبکه فروش یا 

چیستی 

اپل•
بنز•

مثال



Focusedاستراتژی تمرکز 

اینهب.باشدشماتوجهموردصنعتکلبایدکهمی دهدتوضیحاستراتژی،دوهرتعریفدرپورتر•
:کهمعنا

.اشیدبداشتهرقباتماممیاندرراتولیدهزینه کمترینباید،می رویدهزینهرهبریاستراتژیسراغبهاگر•
.شویدمتمایزخودرقبایتمامازبایدکنید،دنبالراتمایزاستراتژیمی خواهیداگر•

راتمرکزاستراتژیپورترلذا.نیستممکنکارهاوکسبازبسیاریبرایواستبزرگبسیارهدفاین•
:کندمیمطرح

یاایزتماستراتژیسراغبهبخشآندرسپس،وکنیدانتخابرابازارازمشخصبخشچندیایکابتدا•
.برویدهزینهرهبری

:کنیدفکرزیرپرسشبهتانکاریقلمروگسترشیاکارتانوکسبتوسعهازقبل•
شکلهترینببهراهزینهرهبریاستراتژییاتمایزاستراتژیتوانسته ایدخود،فعلیفعالیتدرالانهمینآیا•

هستید؟قلمروتانگسترشدنبالبهصرفاً فعلی،فعالیتدرجایگاهداشتنبدونیاکنیداجرا



استراتژی ها از کجا تعیین می شوند؟



استراتژیها از کجا تعیین می شوند؟

:شوندمیتعیینمنبع4ازاستراتژیها•
استراتژیکهایدیدگاه.1

استراتژیکهایایده.2

استراتژیکهایتحلیل.3

استراتژیکهایتصمیم.4



استراتژیکدیدگاه های

استراتژیکدیدگاه هایاساسبراستراتژیهاریشه•
مدیرانمدیریتیخلاقیتوشهود•
سالیانطولدرمدیرانشدهتجمیعوعمیقتجربه•
مدیرانشخصیهایارزشوتمایلات•

مثال•
آیپادساختاستراتژیبرایاپلشرکتدرجابزاستیو•
نفرهربرایخودرویکاستراتژیبرایموتورزجنرالشرکتدراسلونآلفرد•
Louisاستراتژیکدیدگاه های• Gersnerسابقعاملمدیر:IBMنرموافزارهاسختکنندهتولیدشرکتازباید

.شودتبدیلمشتریانبراییکپارچههایحلراهارائهشرکتبهمختلفافزارهای
آقای:گفتمنبهمعمارداشتم،کارخانهدرراساختمانیتوسعهطرحکه1362سالدر:مهدیابزارشرکتمثال•

اهممی خومن:گفتمچرا؟آخرمی شود،زیادهزینه اشاست،لایهسهمی خواهیدشماکهفوندانسیونیمظلومیان
کندعمرسال300کارخانهاین

•



استراتژیکایده های 

Johnsonشرکتمثال• & Johnson

طبیهایگچازاستفادهعوارضبهآندرکهکرددریافتاینامهپزشکیکازجانسوناندجانسونشرکت•
.بودکردهاشارهبیمارپوستدرالتهابوخارشایجادمثلبازار،درموجود

.فرستاداوبرایراایتالیاییپودربهموسومبخشآرامپودربستهیکشرکتR&Dمدیر•

ستهبهمراهبهراپودراینازکوچکقوطییکآزمایشیصورتبهکهکردمتقاعدراشرکتمدیرانبعداوی•
.بفرستدمشتریانبرایشرکتاستانداردهای

.شدزیادپودرمستقیمخریدبرایمشتریانمراجعهکهنگذشتچیزی•

بچهبهداشتیپودر:کردتولیدمستقلیمحصولشرکت•

.شدکاروکسباینوارداتفاقیکاملاشرکت•

دیگرمثال•
همسرشبرایشرکتکارکنانازیکیتوسطفوریزخمچسبساخت•



استراتژیکایده های 

Appleشرکتمثال•

1993سالدراپلشرکتدرراگرافیکیحسابماشینافزارنرماولینتولیددرخواستنویسبرنامهدو•
.داشتند

.کردلغوراماموریتایناپلشرکت•
20رویافزارنرماینبعدسال10.کردندکارپروژهاینرویدستمزدیدریافتبدونمتوالیماه6دواینولی•

.استشدهنصبدستگاهمیلیون
برایرازیادیدستاوردهایآنهاتلاشاماشده،منحرفرسمیاستراتژیازسازمانهماهنگیباکارکنان•

.استداشتهدنبالبهسازمان
Googleشرکتمثال•

شرکتبامرتبطشخصیهایپروژهدرراخودوقت%20کهاستدادهاجازهخودکارمندانبهگوگلشرکت•
.کنندصرف

•Google News،Adsense،Gmailو...



استراتژیکایده های 

چرایی؟•
.بالاستبهپایینازوعملوتجربهازاستراتژیکتصمیماتازبرخی•

چیستی•
استراتژیکهایایدهآزمایشبرایزمینهکردنفراهم•

یرمسدهدجواباگرکهصورتیدرنه،یادهدمیجوابدانیمنمیکهاینوآورانههایپروژهیعنی•
.کندمیبازسازمانبرایراجدیدی

استراتژیکهایایدهبهترینیاتجربیاتبهترینگذاشتناشتراکبهوشناسایی•



استراتژیکایده های 

چگونگی•
.شودفراهمنوآوریوورزیتجربهآزمایشگری،برایزمینه•
.باشدداشتهوجودتجربیاتوهاایدهاشتراکرسمیغیرورسمیهایروش•
.نیستسازماندرونازلزومااستراتژیکایده های•
Procterشرکت• & Gambleعهتوسوتحقیقسبکدراساسیتجدیدنظرحالدرهنگفتپژوهشیبودجهبا

(بازنوآوری)توسعهوارتباطبه(بستهنوآوری)توسعهوتحقیقاز.استخود
Wallmartشرکتمثال•

همهردبودمفیداگرکهشودمیبحثهاآندربارهسپسکنند،میبازگوجلساتدرراخودتجربیاتافراد•
.شونداستفادهشعبات

.ندکتشریححاضرینبرایبوددادهجوابعملدرکهراخودنوآوریفردیکاینکهبرایهفتگیجلسات•
همهدررااجقابلکهدهندپیشنهادطرحیکیفیتارتقایبراییاکنندجوییصرفههاهزینهدرکههمکارانی•

.کنندمیدریافتنقدیپاداشوشدهتشویقدیگرانحضوردرباشد،شعبات



ایده های استراتژیک

Rentشرکتمثال• the Runway

نایتوانندمیبروند،مشهورطراحانتوسطشدهطراحیهایلباسدنبالبهآنکهجایبهزنان•
.کنندکرایهآنلاینصورتبهقیمتدهمیکباراهالباس

لفمختطراحانازلباسصدهاآن.کنندامتحانراایدهتادادندترتیبآزمایشیفلیسوهایمن•
.دادندانجامآزمایشسهوکردندخریداریرا

اسبمناگروکنندامتحانوپروراهالباسابتداتادادنداجازهدانشجویانبههاروارددانشگاهدر•
.(موفق)کننداجارهبود

.(موفق)نندکپرونگذاشتنداماببینندکرایهازپیشراهالباسدادنداجازهزنانبهییلدانشگاهدر•
.(موفق)دکننکرایهوانتخابلباسسایترویازفقطافراددادنداجاره،سیتینیویورکدانشگاهدر•

شرکتاینخدماتازنفرهزار50ازبیشوشدندسایتعضونفرهزار600اولسالهماندر:نتیجه
.کردنداستفاده



استراتژیک ایده های 

در ایده های استراتژیک 3Mتجربیات 
%15نامهآیین•

.کنندصرفمایلندکهایپروژههردرخودانتخاببهراخودوقتاز%15دهدمیاجازهفنیافرادبه•

%25نامهآیین•
.شودتامینجدیدمحصولاتفروشمحلازبایدقسمتهرسالانهدرآمد25%•

ابتکارهزینهکمک•
آزمایشیهاینمونهساختبهکمکبرایدلار50/000سقفتامبلغتخصیص•

فناوریتبادلجایزه•
.بگذارندمیاندرشرکتدیگرهایقسمتراخودموفقفناوریکهکسانیبه•

جدیدمحصولاتتریبون•
.کنندمیمعرفییکدیگربهراخودمحصولاتآخرینمختلف،هایقسمتگردهمایی،ایندر•

مسالهحلهایتیم•
.شوندمیاعزاممشتریمشکلاترفعبرایکهکوچکوضربتیهایتیم•



استراتژیکتحلیل های

استراتژیکتحلیل هایاساسبراستراتژیهاریشه•
(SWOT)بیرونیودرونیمحیطتحلیلانجام•
سازمانرقابتیهایمزیتبررسی•
مالیهاینسبتتولید،وضعیترقبا،رفتارمثلا:استراتژیکمتغیرهایبررسی•

استراتژیکتحلیل هایجلساتطریقازاستراتژیخلق•
.شودتبدیلعمیقوواقعیگفتگویبهبایدجلساتاین•

استراتژیکتحلیل هایجلساتمزایایواهداف•
استراتژیهاازمنسجموواحددرکیومشترکادبیاتبهرسیدنبرایاستراتژیکتوافقایجاد•
استراتژی هایواستراتژیکموضوعاتبهنسبتمدیراندرذهنیحساسیتوآمادگیایجاد•
ارانهمکمدیریتیکیفیتمیزانازتواندمیارشدمدیرآنطریقازکهاستمدیریتیکنترلهایروشازیکی•

.شودآگاهخود
سوالاتطرحواستراتژیهاایپایهفرضیاتکشیدنچالشبهباهااستراتژیدرخلاقیتافزایشبرایبستریایجاد•

چالشیاستراتژیک



استراتژیکتحلیل های

آمریکاایزنجیرههایفروشیخردهازیکیدراستراتژیکتحلیل هایمثال•
صابونفروشمیزاندرپایاافزایشمتوجهآمریکاهایفروشیخردهازیکیمدیران2009سالدر•

.شدمسافرتیبهداشتیاقلاموها

دنبالوندشواقتصادیمشکلاتدچارکنندگانمصرفبودشدهباعثکهجهانیاقتصادرکود:دلیل•
.باشندترارزانکالاهای

مناسبزماندررونداینتحلیلودرکدرتوانایی:شرکتهنر•

.نمودایجادکالاهایشچیدمانوبندیطبقهدراساسیتغییراتشرکت•

.کردمتناسببودجهکممشتریانجیبباراخودکالاهایترکیب•

.شدکلیدیهایبخشدربیشتربازارسهمکسببهموفقشرکت:نتیجه•



استراتژیکتصمیم های

استراتژیکتصمیم هایاساسبراستراتژیهامنشا•
.آیندمیپیشیکبارهبهکهاستراتژیموضوعاتبهاساسیوبهنگامپاسخگویی•
محیطباتعاملیوسریعرویکردی•

استراتژیک؟تصمیم هایچرا•
.شودمیانجامخاصهایزماندروناپیوستهصورتبهاستراتژیکتحلیل های•
.روندنمیپیشانتظارمطابقهمیشهاستراتژیهابینی،پیشقابلغیررویدادهایبهتوجهبااما•
.باشداستراتژیموضوعاتومسائلبهدهیپاسخوشناساییآمادهبایدهمیشهسازمان•

استراتژیکتصمیم هایمثال•
ناسبمقیمتبارقیبشرکتخرید:گیردمیقراراستراتژیکفرصتیکمعرضدریکبارهبهشرکتیک•

شرکتزنجیرهتکمیلبرای
.رودمیبینازگرنهوکرداستفادهآنازبایدکهاستجدیدکلیدیموقعیتیکاین•



استراتژیکتصمیم های

استراتژیکموضوعاتسریعشناساییبرایسازوکاریایجاد•
مدیریتیداشبوردهای•
پیشنهاداتنظام•
مشتریانشکایاتسیستم•

کافیزمانداشتنصورتدراستراتژیکموضوعاتبهبهنگامپاسخگویینحوه•
سازماندروناستراتژیکگفتگوهای•
بیرونیودرونیمتخصصانحضورباتخصصیهاینشست•

کافیزماننداشتنصورتدراستراتژیکموضوعاتبهبهنگامپاسخگویینحوه•
.کنندبررسیراموضوعیسرعتبهمشخصیزمانمدتدرتاویژههایکارگروه•
مدیریتیکوتاهوسریعجلسات•



مثال شرکت مشاور سرمایه گذاری در اوراق بهادار

ماموریت•
.اندخریدهراسهامبهترینکهگذارانسرمایهبهبخشیاطمینان•

استراتژیکدیدگاه های•
بالابهمیلیاردی1مشتریانبرایآسانفوقایحرفهخدماتارائه•
شرکتمدیرههیاتاعضایوموسسانطولانیتجربهاساسبر•

استراتژیکتصمیم های•
ثروتمدیریتمشاورهبخشاندازیراه•
.بودشدهایجادبازاردرسالآندرکهنیازیاساسبروشرکتارشدکارشناسانازیکیپیشنهاد•

استراتژیکهایایده•
ریانمشتکارهایازبرخیوشدهواردخودثروت،مدیریتبرایمشاورهبرعلاوهشرکتکارشناسانازبرخیشدمتوجهشرکت•

.کندمیفعالیتطلاوارزسهام،زمین،فروشوخریددرمثلادهندمیانجامرابزرگ
.کندتبدیلبهمشاورهحالتازراثروتمدیریتبخششرکتشدباعث•

استراتژیکهایتحلیل•
.کندشراکتسرمایهتامینشرکتیکباگرفتتصمیمشرکت،SWOTتحلیلاساسبر•



استراتژی های یک رستوران

1381سال•
کیطعمچشاندناستراتژیبارستورانتاسیس•

متوسططبقهبهتمیزوخوشمزهغذای
(استراتژیکدیدگاه های)

1382سال•
(استراتژیکهایایده)غذاDeliveryاندازیراه•

1383سال•
ذاریسرمایه گپیشنهادبدلیلدومشعبهاندازیراه•

(استراتژیکتصمیم های)مشترییکتوسط
1384سال•

ایده های)فرانچایزطریقازفروشتوسعه•
(استراتژیک

1385سال•

طرخابهورشکستهلوکسرستورانیکخرید•
(استراتژیکهایتصمیم)مدیریتسوء

1388سال•

هایتحلیل)آمادهغذایبازاربهورود•
(استراتژیک

1390سال•

تحلیل های)غذاکارخانهبدونتولید•
(استراتژیک



چک کردن کیفیت استراتژی ها



چک کردن کیفیت استراتژی ها

.باشدمشخصکاملاودقیقشفاف،•
.دارداستراتژیکیفیتبهبستگیاجراکیفیت•
AmericanهواپیماییشرکتازSouthWestهواپیماییشرکتمثالعنوانبه• Airlineکردهعملترموفق

.استرقیبشبهنسبتشرکتاینبهتراجرایآندلیل.است
بهمقرونپروازهایرویتمرکز»:استشرکتآندقیقوشفافاستراتژیشرکت،اینبهتراجرایدلیلاما•

.«صرفه
.باشدیادماندنیبهوفهمقابلکوتاه،ساده،•

دارند؟سازماناستراتژیازدرستیدرکمشتریانوکارکنانهمهآیا•
.باشندداشتهتناقضهمبانبایدهااستراتژی•

.استبستانبدهوهااولویتبرخیازپوشیچشمنیازمندهااستراتژیتعریف•
.شودمیخارجاولویتازسودآوریباشد،اندازهدررشددنبالبهشرکتیاگر•
.بگیردنادیدهراخردمشتریانبایدبرود،کلانمشتریاندنبالبهاگر•



چک کردن کیفیت استراتژی ها

.نباشدزیادهااستراتژیواهدافتعداد•
ازوشدهمتمرکزمهمهایاستراتژیواهدافبربندیاولویتبابایداستراتژیکمدیریتدر•

.نشدمشغولمهمغیراموربهونمودهجلوگیریکاریپراکنده

شود؟میسازمانعملکردبراساسیتاثیربهمنجراستراتژی،یاهدفاینآیا•

است؟آنرقابتیهایمزیتبرمبتنیسازمانهایاستراتژیآیا•

؟پابرجاستوپایدارمحیطیتغییراتبرابردرهااستراتژیآیا•
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