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چگونه استراتژی های عملیات را تعیین کنیم؟



استراتژی های عملیات از کجا تعیین می شوند؟

:شوندمیتعیینمنبع4ازعملیاتهایاستراتژی•
استراتژیکدیدگاه.1

استراتژیکتحلیل.2

بهنگاماستراتژیکگیریتصمیم.3

استراتژیککاوشگری.4
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دیدگاه استراتژیک( 1

استراتژیکدیدگاهاساسبرعملیاتهایاستراتژیریشه•
مدیرانمدیریتیخلاقیتوشهود•

سالیانطولدرمدیرانشدهتجمیعوعمیقتجربه•

مدیرانشخصیهایارزشوتمایلات•

بانکیعملیاتمثال•
.کردندمیاستخدامرازیادیکارکنانبانکیعملیاتبرایهابانک•

است؟بانکیچگونهآلایدهبانکیک:پرسیدندخودازبانکیارشدمدیرانازبرخی•

.شودجامانکارمنبدونآنبانکیعملیاتکهاستبانکیآلایدهبانککهبودندباوراینبرهاآن•

.دادقسوآنلاینبانکداریوخودپردازهایدستگاهساختسمتبهراآنهااستراتژیکدیدگاهاین•



دیدگاه استراتژیک( 1

IBMشرکتعملیاتمثال•

Louisاستراتژیکدیدگاه• Gersnerسابقعاملمدیر

•IBMایهحلراهارائهشرکتبهمختلفافزارهاینرموافزارهاسختکنندهتولیدشرکتازباید
.شودتبدیلمشتریانبراییکپارچه

Bodyعملیاتمثال• Shop

ارشدمدیرانازیکیاستراتژیکدیدگاه•

.دارممیبرگاممتفاوتجهتدرسپسورودمیجهتکدامبهآرایشیصنعتکهمراقبممن•
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تحلیل استراتژیک( 2

استراتژیکتحلیلاساسبرعملیاتهایاستراتژیریشه•

(SWOT)بیرونیودرونیمحیطتحلیلانجام•

سازمانرقابتیهایمزیتبررسی•

درکهمانسازعملیاتبرموثرتکنولوژیکیسیاسی،فرهنگی،اجتماعی،اقتصادی،روندهایبررسی•
.هستنددادنرخحال

مالیهاینسبتتولید،وضعیترقبا،رفتارمثلا:استراتژیکمتغیرهایبررسی•



تحلیل استراتژیک( 2

استراتژیکتحلیلجلساتطریقازاستراتژیخلق•
.شودتبدیلعمیقوواقعیگفتگویبهبایدجلساتاین•

استراتژیکتحلیلجلساتمزایایواهداف•
یاتعملهایاستراتژیازمنسجموواحددرکیومشترکادبیاتبهرسیدنبرایاستراتژیکتوافقایجاد•

عملیاتاستراتژیهایواستراتژیکموضوعاتبهنسبتمدیراندرذهنیحساسیتوآمادگیایجاد•

مدیریتیکیفیتمیزانازتواندمیارشدمدیرآنطریقازکهاستمدیریتیکنترلهایروشازیکی•
.شودآگاهخودهمکاران

هاییاستراتژایپایهفرضیاتکشیدنچالشبهباهااستراتژیدرخلاقیتافزایشبرایبستریایجاد•
چالشی،استراتژیکسوالاتطرحعملیات،



تحلیل استراتژیک( 2

آمریکاایزنجیرههایفروشیخردهازیکیعملیاتدراستراتژیکتحلیلمثال•
صابونفروشمیزاندرپایاافزایشمتوجهآمریکاهایفروشیخردهازیکیمدیران2009سالدر•

.شدمسافرتیبهداشتیاقلاموها

دنبالوندشواقتصادیمشکلاتدچارکنندگانمصرفبودشدهباعثکهجهانیاقتصادرکود:دلیل•
.باشندترارزانکالاهای

مناسبزماندررونداینتحلیلودرکدرتوانایی:شرکتهنر•

.نمودایجادکالاهایشچیدمانوبندیطبقهدراساسیتغییراتشرکت•

.کردمتناسببودجهکممشتریانجیبباراخودکالاهایترکیب•

.شدکلیدیهایبخشدربیشتربازارسهمکسببهموفقشرکت:نتیجه•
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تصمیم گیری استراتژیک بهنگام( 3

بهنگاماستراتژیکگیریتصمیماساسبرعملیاتهایاستراتژیمنشا•
.ندآیمیپیشیکبارهبهکهعملیاتاستراتژیموضوعاتبهاساسیوبهنگامپاسخگویی•

محیطباتعاملیوسریعرویکردی•

بهنگام؟استراتژیکگیریتصمیمچرا•
.شودمیانجامخاصهایزماندروناپیوستهصورتبهاستراتژیکتحلیل•

پیشارانتظمطابقهمیشهعملیاتهایاستراتژیبینی،پیشقابلغیررویدادهایبهتوجهبااما•
.روندنمی

.باشدعملیاتاستراتژیموضوعاتومسائلبهدهیپاسخوشناساییآمادهبایدهمیشهسازمان•



تصمیم گیری استراتژیک بهنگام( 3

عملیاتاستراتژیکموضوعاتسریعشناساییبرایسازوکاریایجاد•
مدیریتیداشبوردهای•
پیشنهاداتنظام•
مشتریانشکایاتسیستم•

فیکازمانداشتنصورتدرعملیاتاستراتژیکموضوعاتبهبهنگامپاسخگویینحوه•
سازماندروناستراتژیکگفتگوهای•
بیرونیودرونیمتخصصانحضورباتخصصیهاینشست•

افیکزماننداشتنصورتدرعملیاتاستراتژیکموضوعاتبهبهنگامپاسخگویینحوه•
.کنندبررسیراموضوعیسرعتبهمشخصیزمانمدتدرتاویژههایکارگروه•
مدیریتیکوتاهوسریعجلسات•



تصمیم گیری استراتژیک بهنگام( 3

بهنگاماستراتژیکگیریتصمیممثال•
قیمتابرقیبشرکتخرید:گیردمیقراراستراتژیکفرصتیکمعرضدریکبارهبهشرکتیک•

شرکتعملیاتزنجیرهتکمیلبرایمناسب

.رودمیبینازگرنهوکرداستفادهآنازبایدکهاستجدیدکلیدیموقعیتیکاین•
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استراتژیککاوشگریو کنشگریمثال 

Johnsonشرکتمثال• & Johnson

گچزااستفادهعوارضبهآندرکهکرددریافتاینامهپزشکیکازجانسوناندجانسونشرکت•
.بودکردهاشارهبیمارپوستدرالتهابوخارشایجادمثلبازار،درموجودطبیهای

.فرستاداوبرایراایتالیاییپودربهموسومبخشآرامپودربستهیکشرکتR&Dمدیر•

هبراپودراینازکوچکقوطییکآزمایشیصورتبهکهکردمتقاعدراشرکتمدیرانبعداوی•
.بفرستدمشتریانبرایشرکتاستانداردهایبستههمراه

.شدزیادپودرمستقیمخریدبرایمشتریانمراجعهکهنگذشتچیزی•

بچهبهداشتیپودر:کردتولیدمستقلیمحصولشرکت•

.شدکاروکسباینوارداتفاقیکاملاشرکت•

همسرشبرایشرکتکارکنانازیکیتوسطفوریزخمچسبساخت:دیگرمثال•



استراتژیککاوشگریو کنشگریمثال 

Appleشرکتمثال•

1993سالدراپلشرکتدرراگرافیکیحسابماشینافزارنرماولینتولیددرخواستنویسبرنامهدو•
.داشتند

.کردلغوراماموریتایناپلشرکت•
20رویافزارنرماینبعدسال10.کردندکارپروژهاینرویدستمزدیدریافتبدونمتوالیماه6دواینولی•

.استشدهنصبدستگاهمیلیون
برایرازیادیدستاوردهایآنهاتلاشاماشده،منحرفرسمیاستراتژیازسازمانهماهنگیباکارکنان•

.استداشتهدنبالبهسازمان
Googleشرکتمثال•

شرکتبامرتبطشخصیهایپروژهدرراخودوقت%20کهاستدادهاجازهخودکارمندانبهگوگلشرکت•
.کنندصرف

•Google News،Adsense،Gmailو...



استراتژیککاوشگریو کنشگریچرایی و چیستی 

چرایی؟•
.بالاستبهپایینازوعملتجربه،ازعملیاتاستراتژیکتصمیماتازبرخی•

استراتژیککنشگریچیستی•
عملیاتاستراتژیکهایایدهآزمایشبرایزمینهکردنفراهم•

یرمسدهدجواباگرکهصورتیدرنه،یادهدمیجوابدانیمنمیکهاینوآورانههایپروژهیعنی•
.کندمیبازسازمانعملیاتبرایراجدیدی

استراتژیککاوشگریچیستی•
استراتژیکهایایدهبهترینیاتجربیاتبهترینگذاشتناشتراکبهوشناسایی•

.کنیممیشکاریاکشفسازمانبیرونیادرونازراآناستراتژی،آزمایشیاخلقجایبه•



استراتژیککنشگریچگونگی 

چگونگی•
.شودفراهمعملیاتدرنوآوریوورزیتجربه،آزمایشگریبرایزمینه•

Whirlpoolخانگیلوازمشرکتمثال•

نوآورانههایپروژهبرایگذاریسرمایه•

کارکنانپاداشوعملکردارزیابیدرنوآوریشاخصدادنقرار•



استراتژیککاوشگریو کنشگریچگونگی 

چگونگی•
.باشدداشتهوجودتجربیاتوهاایدهاشتراکرسمیغیرورسمیهایروش•

.نیستسازماندرونازلزومااستراتژیککاوشگری•

Procterشرکت• & Gambleعهتوسوتحقیقسبکدراساسیتجدیدنظرحالدرهنگفتپژوهشیبودجهبا
(بازنوآوری)توسعهوارتباطبه(بستهنوآوری)توسعهوتحقیقاز.استخود

Wallmartشرکتمثال•

همهردبودمفیداگرکهشودمیبحثهاآندربارهسپسکنند،میبازگوجلساتدرراخودتجربیاتافراد•
.شونداستفادهشعبات

.ندکتشریححاضرینبرایبوددادهجوابعملدرکهراخودنوآوریفردیکاینکهبرایهفتگیجلسات•

همهدررااجقابلکهدهندپیشنهادطرحیکیفیتارتقایبراییاکنندجوییصرفههاهزینهدرکههمکارانی•
.کنندمیدریافتنقدیپاداشوشدهتشویقدیگرانحضوردرباشد،شعبات



Rent the Runwayمثال شرکت 

نندتوامیبروند،مشهورطراحانتوسطشدهطراحیهایلباسدنبالبهآنکهجایبهزنان•
.کنندکرایهآنلاینصورتبهقیمتدهمیکباراهالباساین

انطراحازلباسصدهاآن.کنندامتحانراایدهتادادندترتیبآزمایشیفلیسوهایمن•
.دادندانجامآزمایشسهوکردندخریداریرامختلف

اسبمناگروکنندامتحانوپروراهالباسابتداتادادنداجازهدانشجویانبههاروارددانشگاهدر•
.(موفق)کننداجارهبود

.(موفق)نندکپرونگذاشتنداماببینندکرایهازپیشراهالباسدادنداجازهزنانبهییلدانشگاهدر•
.(موفق)دکننکرایهوانتخابلباسسایترویازفقطافراددادنداجاره،سیتینیویورکدانشگاهدر•

اینخدماتازنفرهزار50ازبیشوشدندسایتعضونفرهزار600اولسالهماندر:نتیجه
.کردنداستفادهشرکت



پس از تعیین استراتژی های عملیات چه کنیم؟
استراتژی های عملیاتپورتفولیویمدیریت 



استراتژی های عملیات چیست؟ پورتفولیویهدف از مدیریت 

عملیاتهایاستراتژیسازییکپارچه•
ادپیشنهرامختلفیهایاستراتژیگانه،4منابع•

کنندمی

ارهااستراتژیاینکهشودایجادسازوکاریباید•
.کندهمسوویکپارچه

اجراییاقداماتتعیین•
4اینازشدهاستخراجعملیاتهایاستراتژیهمه•

.شوندتبدیلاجراییاقداماتبهبایدمنبع

مدیریت
پورتفلیوی
استراتژی
هایعملیات

دیدگاه
استراتژیک

تحلیل
استراتژیک

تصمیمگیری
استراتژیک
بهنگام

وکنشگری
کاوشگری
استراتژیک



استراتژی های عملیات چه کارهایی انجام می شود؟ پورتفولیویدر مدیریت 

(فرایندهاوهاپروژه)اجراییاقداماتبهعملیاتهایاستراتژیتبدیل•

عملیاتهایاستراتژیبهبودجهتخصیص•

(فرایندهاوهاپروژه)اجراییاقداماتاجرای•

هااستراتژیبامتناظراقداماتوعملیاتهایاستراتژیروزآمدسازیوکنترلارزیابی،•



مثال شرکت مشاور سرمایه گذاری در اوراق بهادار

ماموریت•
.اندخریدهراسهامبهترینکهگذارانسرمایهبهبخشیاطمینان•

استراتژیکدیدگاه•
بالابهمیلیاردی1مشتریانبرایآسانفوقایحرفهخدماتارائه•

شرکتمدیرههیاتاعضایوموسسانطولانیتجربهاساسبر•

بهنگاماستراتژیکگیریتصمیم•
ثروتمدیریتمشاورهبخشاندازیراه•

.بودهشدایجادبازاردرسالآندرکهنیازیاساسبروشرکتارشدکارشناسانازیکیپیشنهاد•



مثال شرکت مشاور سرمایه گذاری در اوراق بهادار

استراتژیککنشگریوکاوشگری•
واردخودثروت،مدیریتبرایمشاورهبرعلاوهرکتکارشناسانشازبرخیشدمتوجهشرکت•

زمین،فروشوخریددرمثلادهندمیانجامرابزرگمشتریانکارهایازبرخیوشدهعملیات
.کندمیفعالیتطلاوارزسهام،

.کندتبدیلعملیاتبهمشاورهحالتازراثروتمدیریتبخششرکتشدباعث•

استراتژیکتحلیلگری•

.کندشراکتسرمایهتامینشرکتیکباگرفتتصمیمشرکت،SWOTتحلیلاساسبر•







Case study
Amazon develops its operations capabilities



Case study: Amazon develops its operations capabilities

• Amazon is an online retailer

• that started selling books

• and now provides the biggest internet ‘shop front’ for all types of consumer products.

• Over time, Jeff Bezos, has turned the company into a provider of infrastructure

and services to many other firms, including many of its retail rivals.

• Amazon’s store front is just the tip of an iceberg that touches so many

people’s lives that.

• they’re becoming as important as utilities.



Case study: Amazon develops its operations capabilities

• As Jeff Bezos puts it:

• ‘We are creating powerful self-service platforms that allow thousands of people to boldly

experiment and accomplish things that would otherwise be impossible or impractical.’

• Amazon can offer services allow other companies to ‘outsource’ their core processes

to Amazon:

• cloud computing server space

• data mining expertise

• Marketing & customer relationships

• tracking products

• managing suppliers

• storing inventory

• delivering boxes



Case study: Amazon develops its operations capabilities

• Amazon Web Services, its cloud computing business, provides the computing power

for customers such as:

• Spotify’s digital music service

• Netflix’s video streaming service

• Why should any business want to allow Amazon to have such control over its

activities?

• Because it allows entrepreneurs to established companies to expand their activities without the

huge investment they would need to build appropriate infrastructure themselves.

• Amazon’s efficient operations are also better value than smaller companies could achieve.



Case study: thrift is at the core of IKea’s culture

• Core competencies can be strongly linked to a firm’s origins and history.

• Ikea (the flat-pack specialist) is the world’s largest furniture chain, with over

300 outlets around the world.

• Mikael Ohlsson, IKEA’s Chief Executive:

• ‘Thrift is the core of IKEA’s corporate culture’.

• who traces the thrift culture back to the company’s origins in Smaland:

• a poor region in southern Sweden whose inhabitants, are ‘stubborn, cost-conscious

and ingenious at making a living with very little’.



Case study: thrift is at the core of IKea’s culture

• the company has endeavoured to allow ‘people with limited means to furnish

their houses like rich people’.

• Even those people who dislike queuing in its huge warehouse-like stores, or

assembling its flat-pack furniture at home, acknowledge that IKEA’s products

are both stylish and remarkably cheap.

• IKEA’s designers developed a new packing method that squeezed twice the

amount of sofa into the same space.

• This trimmed €100 from the price and reduced the carbondioxide emissions

from transporting it.
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