
Mostafa Jahangir (PhD)

www.mjahangir.ir

به نام خدا

مدیریت تغییر و تحول

چه باورهایی مانع تغییر هستند؟



ابعاد تغییر

بعد سخت
• فرایند، مدل و برنامه ریزی 

تغییر
بعد نرم

تغییرشناسیروان •



شروع تغییر از کجا باشد؟

شروع تغییر از کجا 
باشد؟

تغییر و تحول مدیر و افراد سازمان در سطح فردی•
سازمان بهتر< -مدیر بهتر •
سازمان بهتر< -کارمندان بهتر •

آیا هر نوع تغییری 
خوب است؟

.تغییر باید مثبت و پایدار باشد. نه•
در جهت اهداف و ارزش های فردی و سازمانی بودن: مثبت یعنی•

تغییر باید از کجا 
بجوشد؟

واقعان تواند ما را وادار به تغییر کند مگر اینکه خودمانمیهیچ کسی •
تغییر را بخواهیم

.کسی درونش تغییر را نپذیرد، هرگز تغییر نخواهد کرد•



آیا تغییر دشوار است؟

.شروع تغییر دشوار است•
.ماندن در مسیر تغییر دشوارتر است•

آیا تغییر دشوار است؟

.با توجیه و بهانه نیاز به تغییر را انکار می کنیم•
.هستیماینرسیدچار •
.کنار گذاشتن دایره امن دشوار است•
(نسیهسرکه نقد به از حلوای )جواب می دهد بلندمدتتغییر در •

چرا تغییر دشوار است؟



باورهای مانع تغییر



باورهای مانع تغییر

.ادصرفا چون مردم می دانند چه باید انجام دهند، تضمین نمی کند که حتما آن کار را انجام خواهند د•

اگر بدانم، حتما انجام خواهم داد

.ما از نیروی اراده و خویشتن داری بت می سازیم و به دنبال ساماندهی محیط نمی رویم•

اراده دارم و تسلیم وسوسه نخواهم شد

روز مثلا سال. هنگامی که می خواهیم برای رفتار خطای خود بهانه بیاوریم، هر روز را روز خاص می نامیم•
...تولد، روز مرخصی، روز تعطیل، روز عید و 

امروز روز خاصی است

.می دهیم به این دلیل که از ما بدتر هم در دنیا هستمجوزیبه خودمان •

حداقل از فلانی بهترم



باورهای مانع تغییر

عدم استفاده از برنامه ها و چک لیست ها•
.استفاده از چک لیست های ساده باعث کاهش خطاهای پزشکی شده است•

به کمک و ساماندهی نیاز ندارم

به رسمیت نشناختن خستگی•

خسته نمی شوم و اشتیاقم کم نمی شود

دازی برنامه باور به اینکه زمان مان پایانی ندارد و وقت برای تغییر داریم که باعث تعلل و پشت گوش ان•
.های تغییر می شود

زمان زیادی در اختیار دارم

ای رخ نخواهد دادغیرمنتظرههیچ چیز 



باورهای مانع تغییر

این باور برپایه امید و آرزو استوار است نه بر استراتژی و سامان دهی•

ناگهان چیزی زندگی من را دگرگون خواهد کرد

بین تغییر کردن و تغییر را ادامه دادن تفاوت است•

تغییر من ماندگار خواهد بود بنابراین لازم نیست نگران شوم

وارد هنگامی که مساله ای قدیمی را از در بیرون می رانیم معمولا مساله جدیدی از پنجره•
.می شود

ردپس از برطرف کردن مسائل قدیمی، مسائل جدید بروز نخواهند ک



باورهای مانع تغییر

وقتی این کار را می کنم انگار. من اصلا هنر قدردانی از دیگران را ندارم: مدیری می گوید•
.خودم نیستم

.کندآیا بیماری ژنتیکی لاعلاجی دارید که شما را از قدردانی کردن از دیگران منع می: پاسخ•

اگر تغییر کنم، دیگر خودم نیستم

از اگر پاداش یگانه محرک افراد برای تغییر باشد، دیر یا زود به راه و رسم قدیمی شان ب•
.خواهند گشت

اگر تغییر کنم پاداش دریافت خواهم کرد



آیا محیط بر تغییر و تحول تاثیر دارد؟



آیا محیط بر تغییر و تحول تاثیر دارد؟

رستوران مجلل•

محیط انتظاراتی در ما شکل می دهد

هتل مجلل•
ترافیک در یک روز گرم تابستانی•

محیط رفتارهای ما را شکل می هد

کار در یک دفتر کار خلوت با ارباب رجوع کم•
کار در یک دفتر کار باز و پرمراجع•
سخنرانی در یک سالن گرم یا خنک•
دسترسی به اینترنت و موبایل در حین انجام یک کار تمرکزی•

محیط باعث تمرکز یا عدم تمرکز ما می شود



آیا محیط بر تغییر و تحول تاثیر دارد؟

دوستی و ارتباط با افراد خاص•

محیط به گفتار ما جهت می دهد

رفتارهای غیر اخلاقی برخی از کارکنان در جمع آوری امتیاز در سیستم ارزیابی عملکرد•

محیط بر اخلاق حرفه ای ما تاثیرگذار است

حضور در یک مرکز خرید گران قیمت•
هزینه کردن در سفر•

محیط بر رفتار خرید ما تاثیر می گذارد

.اگر ما محیط خود را کنترل نکنیم، محیط ما را کنترل خواهد کرد•

جمع بندی



تاثیر بازخورد بر تغییر 



تاثیر بازخورد بر تغییر 

ازفادهاستبامدرسهیاروستاشهر،بهنزدیکمحدودهدرآمریکادیگوسندررانندگانسرعتکاهش•
Radarدستگاه Speed Display

:استگامچندشاملبازخوردحلقههر•

evidenceنشانهیادلیل•

.کندمیمشاهدهراخودسرعتمیزانراننده•

relevanceارتباط•

.کندمینقضیارعایتراقانونداردآیاکهکندمیجلبرارانندهتوجهشدهدریافتاطلاعات•

consequenceپیامد•

تصادفیاجریمهترساز،غیرمجازشسرعتازشدنآگاهباراننده•

actionاقدام•

کندمیکمراسرعتش•



تاثیر بازخورد بر تغییر 

evidenceنشانهیادلیل•

.دهدمیانجامآزمایشفردی•

relevanceارتباط•

.دارددیابتکهشودمیگفتهاوبه•

consequenceپیامد•

میدستزاراپایشیاشودمینابینایامیمیردیانکندایجادجدیتغییرخودزندگیسبکدراگر•
.دهد

actionاقدام•

دهدمیتغییرراخودایتغذیهعادات•



انگیزه تغییر



انگیزه تغییر

.شودمیگفتهتغییرمحرکگونههربهTriggerانگیزه•

مثال•
.زنیممیلبخندماوکندمیشادمانیهمکارمان•

.گذاریممیترمزرویپافوراماوآیدمیماخودرویجلویعابری•

.گیریممیشرکتازخروجبهتصمیمماوکندمیتندیبسیاربرخوردمابامدیر•

ستآنهابهنسبتماواکنشاستمهمآنچهنیستند،بدیاخوبخودخودیبههاانگیزه•
.نندهککنترلفرزندیکبرایوکنندمیجلوهدلسوزفرزند،یکبرایدلسوزوخیرخواهمادروپدر•



دو نوع انگیزه تغییر

.ما را به سوی آنچه می خواهیم می کشانند: انگیزه جذاب یا غیر جذاب•
.ما را به سوی آنچه نیاز داریم می کشانند: انگیزه مولد یا نامولد•

دو نوع انگیزه

.بلندمدتیمما خواهان خشنودی کوتاه مدت، ولی نیازمند نفع •
.همیشه در تنش انتخاب بین این دو هستیم•

تنش مدام بین آنچه می خواهیم و آنچه نیاز داریم



انگیزه های تغییرماتریس

انزوا، بی احترامی، طرد 
شدن

، لذتپرتیوسوسه، حواس 
قربانی شدن اهداف به پای 

شادی کوتاه مدت

قواعد، انضباط، درد، ترس ن، تمجید، تصدیق، تحسی
پول

جذاب 
(  میخواهیم)

(نیاز داریم)مولد 

غیر جذاب 
(  نمیخواهیم)

(نیاز داریم)مولد 

غیر جذاب 
(  میخواهیم)

نیاز )نامولد
(نداریم

جذاب 
-(  میخواهیم)

نیاز )نامولد
(نداریم



ماتریس انگیزه های تغییر چه کاربردی دارد؟

.نیدکمشخصراکنیدایجادکارتانوکسبیاخودتاندرخواهیدمیکهتغییراتیازیکی•



انگیزه ها چگونه عمل می کنند؟

ABCمدل•

Antecedent

BehaviorConsequence



انگیزه ها چگونه عمل می کنند؟

Antecedentمقدمه•

.شودمیرفتارسببکهاسترویدادی•

.دهدمیانجامشخصیکاراداریساعاتدرکهکارمندی•

.ندهدانجامشخصیکارکهخواهدمیکارمندازمدیر•

Behaviorرفتار•

.دهدمینشانواکنشناراحتیباکارمند•

Consequenceپیامد•

.دهدمینشانواکنشکارمندبرایانطباقعدمفرمیاکتبیتذکرارسالبامدیر•



روش تغییر عادت ها

Charlesعادتحلقه• DuhiggکتابدرThe Power of Habit

Cueنشانه 

کار تکراری 
Routine

پاداش 
Reward



روش تغییر عادت ها

Charlesعادتحلقه• DuhiggکتابدرThe Power of Habit

فشار )نشانه 
(روانی

کار تکراری 
(دنسیگار کشی)

آسایش)پاداش 
(روانی موقت

غذا خوردن

ورزش کردن


