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به نام خدا

مدیریت تغییر و تحول

عارضه یابی و تشخیص آنچه باید تغییر کند



؟عارضه یابی چیست و چرا باید آن را انجام دهیم
Organizational Diagnosis



عارضه یابی چیست؟



عارضه یابی در کجای فرایند تغییر و تحول قرار دارد؟

عارضه یابی

برنامه ریزی 
برای تغییر

اجرا و پیاده 
سازی تغییر

حفظ و 
نگهداری تغییر

.تشخیص این که چه چیزهایی باید تغییر کنند
.ویماگر ندانیم دقیقا چه چیزی را باید تغییر دهیم، به بیراهه می ر



Lewinعارضه یابی در کجای فرایند تغییر و تحول قرار دارد؟ بر اساس مدل 

عارضه یابی



CheckupHealthتمثیلی از عارضه یابی



انجام دهید؟عارضه یابیچگونه 
عارضه یابیابزارهای 



SWOTماتریس

تهدیداتوهافرصتبررسی•
بیرونیکلانمحیطتحلیل•

بیرونیخردمحیطتحلیل•

ضعفوقوتنقاطبررسی•

درونیمحیطتحلیل•

شهودی
یا

استفاده از چارچوب ها و ابزارها



Porter's Five Forcesچارچوب نیروهای پنج گانه پورتر 



Porter's Five Forcesچارچوب نیروهای پنج گانه پورتر 

نیاز یا عدم نیاز به تجربه زیاد برای ورود تازه واردان•
نیاز یا عدم نیاز به منابع مالی زیاد برای ورود تازه واردان•
محدودیتها یا عدم محدودیتهای دولتی برای ورود تازه واردان•

تهدید تازه واردان

تعداد تامین کنندگان•
هزینه های جابجایی•

قدرت چانه زنی تامین کنندگان



Porter's Five Forcesچارچوب نیروهای پنج گانه پورتر 

تعداد خریداران•
هزینه های جابجایی•

قدرت چانه زنی خریداران

شدت رقابت

تهدید محصولات جایگزین



فرصت ها و تهدیدات محیط بیرونی خرد بر اساس چارچوب نیروهای پنج گانه پورتر

تهد/فرصتعاملشرکت/سازمان
ید

تهدیدارانعدم نیاز به تجربه و منابع مالی زیاد برای ورود تازه کفروشگاه اینترنتی

فرصتتعداد زیاد تامین کنندگانفروشگاه اینترنتی

تهدیدشدت زیاد رقابتفروشگاه اینترنتی

تهدید محصولات )استفاده از چرم های مصنوعی تولید کننده کیف و کفش چرم طبیعی
تهدید(جایگزین



Porter's Value Chainچارچوب زنجیره ارزش پورتر 



Primary activitiesاصلی فعالیت های 

لجستیک درونی
دتولیورودیهایواولیهموادتوزیعوذخیرهدریافت،باکهفعالیتهایی•

نقلوحملموجودی،کنترلاولیه،موادبررسی:نظیر.داردسروکارمحصولات
...و

،بندیبستهکاری،ماشین:شاملنهاییمحصولاتبههاورودیتبدیل•فعالیت های عملیاتی
...وتستمونتاژ،

مشتریانبهمحصولاتتوزیعوانبارداریآوری،جمع•لجستیک بیرونی

راهاآنبتواندوشودخبربامحصولاتازمشتریکهایوسیلهسازیفراهم•بازاریابی و فروش
تبلیغاتبازاریابی،فروش،شامل.کندخریداری

:لمثشودمیخدمتیامحصولارزشحفظوبهبودباعثکهفعالیتهایی•خدمات پس از فروش
...وآموزشتعمیر،نصب،



Support activitiesپشتیبان فعالیت های 

اصلیهایفعالیتبرایلازممنابعتدارکوتامین•خرید و تدارکات

تحقیق و توسعه
توسعهوتحقیق•
استفادهموردهایتکنولوژی•

کارکنانبهدهیپاداشوعملکردارزیابیآموزش،مدیریت،استخدام،•منابع انسانی

زیرساخت ها
مدیریتمالی،کیفیت،کنترلریزی،برنامهرسمیهایسیستمشامل•

سازمانیفرهنگواطلاعات
فیزیکیساختمانوتجهیزات•



اساس چارچوب زنجیره ارزش پورترضعف بر نقاط قوت و 

قوتعاملشرکت/سازمان
ضعف

حمل تاخیر در رسیدن مواد اولیه به دلیل مشکلات ناوگانکارخانه تولید قطعات خودرو
ضعفو نقل

ضعفمیزان زیاد ضایعات قطعات تولیدی کارخانه تولید قطعات خودرو

قوتآموزش نحوه نگهداری از گلهای آپارتمانیگلخانه 

تاخیر زیاد در خرید و تعمیر اقلام و تجهیزات اداری یک سازمان دولتی
ضعفموردنیاز کارکنان

قوتتولید محصولات جدید و نوآورانهکارخانه تولید نان های صنعتی

ضعفکوچک بودن فضای فروشگاهیفروشگاه مبل



McKinsey 7S 


