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به نام خدا

مدیریت تغییر و تحول

ابزاری برای تسهیل تغییرکوچینگ



وچ قبل از تعریف کوچینگ نیم نگاهی به ریشه کلمه ک
داشته باشیم



Kocksکالسکه های کاکس  

15اختراع روستایی به نام کاکس  در مجارستان در قرن 

16متداول شدن در اروپا در قرن /حمل کالا بین دو شهر وین و بوداپست

نامگذاری کالسکه های 
در کوچکاکس به عنوان 
انگلستان



دانشگاه آکسفورد

ی ساده یک اصطلاح عامیانه برای معلمانی بود که با تدریس در منزل، دروس سخت را به زبانکوچ
.  برای دانشجویان توضیح می دانند تا برای امتحانات آماده شوند



بر اساس ریشه های کلمه 
کوچ، تعریف شما از 

چیست؟کوچینگ

تعریف شما از کوچینگ



کوچینگ چیست؟

کاکسکالسکه•
.کندمیراحت تررامقصدبهرسیدنکالسکه•

کوچآکسفوردخصوصیمعلمان•
.شوندموفقامتحاناتدرراحت تردانشجویانشوندمیباعث•

ابتدا تا مرور زمان، عنوان کوچ به کسی اطلاق می شد که به دیگران کمک می کند تا کاری را ازبه 
.  پایان با موفقیت به انجام برساند



چه هست؟( Coaching)کوچینگ 

حل کمک کردن به فرد، گروه یا سازمان برای رفتن از م
.  کنونی به  جایی است که دوست دارد در آنجا باشد

کوچ یک وسیله و یک همراه 
دافبرای پیشبرد و رسیدن به اه

ه هدف فرآیندی تعاملی که در آن گفتگویی میان کوچ و کوچی انجام می شود ک
ملکردشاین گفتگو، کمک به کوچی در جهت دستیابی به اهداف شغلی و بهبود ع

کوچ، همراه کوچی در 
ولمسیر تغییر و تح



کوچینگ نوعی شراکت است



کوچینگ در محیط سازمانی

کوچینگ 
در محیط 
سازمانی

کوچ حرفه ای 
استخدام شده 

در داخل 
سازمان

کوچ حرفه ای 
از بیرون 
سازمان

مدیری که 
مهارت 

کوچینگ را فرا 
. گرفته است



پیشکسوتان کوچینگ



Thomas Leonard

1980دههاواسطدرامروزیمفهومبهکوچینگمعرفی•
Thomasتوسطمیلادی Leonardآمریکادر

کهافرادیاغلبشدمتوجهمالی،مشاوریکعنوانبه•
کنند،میمراجعهاوبهمالیهایمشاورهگرفتنبرای

سوبمحمشکلاتشانازکوچکیبخشتنهامالیمسائل
.شودمی

هایمشاورههستند؛آندنبالبهواقعا  هاآنکهچهآن•
.استزندگیمسائلدربارهعمیق

Leonardتوسطزندگیکوچینگزمینهدرخدماتارائه•



Timothy Gallwey



Timothy Gallwey

«  بازی درونی تنیس»کتاب 
ی توسط تیموت1974در سال 

گالوی، آغازی بر توسعه 
کوچینگ به شکل امروزی

در حین آموزش با ( مربی تنیس)گالوی 
عمیق شدن روی رفتارهای شاگردانش 
لق توانست سبک جدیدی در بازی تنیس خ
.  کند که اسمش را بازي دروني گذاشت

ور، حریف درونی که در بازی تنیس، به  حریفِ آن طرف ت
این حریف، صدایی درونی است که . اضافه می شود

ته قضاوت و انتقاد می کند، حریفی که ساخته و پرداخ
.  ذهن اوست و معمولا موجب تضعیف او می شود



Timothy Gallwey

حریفت بسیار قوی است و »این حریف در گوش بازیکن می خواند که 
بسیار تو»و یا می گوید که « امکان شکست دادنش برای تو غیرممکن است

. «قوی هستی و امکان شکست خوردن از این حریف خیلی کم است

این جملات بازیکن را شکست 
در واقع بازیکن به خودش . می دهد

.نباخته  است نه حریفی آن طرف زمی

ر بزرگ ترین مانع بر س
راه موفقیت در درون 
.فرد قرار گرفته است

کوچ بر روی موانع ذهنی مخاطب کار می کند و 
مسیر را برای رسیدن به اهداف و به فعلیت 
.  رساندن استعدادهای بالقوه ی او هموار می سازد



John Whitmore



John Whitmore

ره راننده حرفه ای مسابقات بود و پس از اتمام دو
.  ورزشی اش تبدیل به یک تاجر موفق گردید

میلادی گالوی را ملاقات و به او 1972در سال 
.  ردازدکمک کرد تا به ترویج اصول بازی درونی بپ

ب ایده های تیموتی گالوی در زمینه کوچینگ کس1992در سال 
. ر کردمنتش« کوچینگ برای عملکرد»و کار  را، در کتابی به نام 



خانوادهبا روش های هم کوچینگمقایسه 



کوچینگموضوع
Coaching

منتورینگ
Mentoring

مشاوره
Consulting

آموزش
Training

استاد/ مدرس مشاورمنتورکوچارائه دهنده

دانشجو/ شاگرد مراجعمنتیکوچیهدریافت کنند

کمک به کوچی تمرکز
در تحقق اهداف

انتقال تجربه به
منتی

ارائه راهکار به 
مراجع

انتقال دانش به 
شاگرد

آیندهگذشتهآیندهحال و آیندهافق نگاه

دانش و مهارت دانش مشاورتجربه منتورنگتکنیک کوچیمنبع
مدرس

ارائه دهنده 
بیشتر مدرسبیشتر مشاوربیشتر منتورخود کوچیراهکارها



کوچینگموضوع
Coaching

منتورینگ
Mentoring

مشاوره
Consulting

آموزش
Training

تاکید بر 
اضعفه/قوتها

ط بیشتر بر نقا
قوت

بیشتر بر نقاط 
ضعف

بیشتر بر نقاط 
ضعف

بیشتر بر نقاط 
ضعف

انگیزه و ارائه دهنده
توانمندسازی

ارائه تجربه و 
ارائه دانش و ارائه راهکارتوصیه

مهارت

حداقل تجربه 
و تخصص

صرفا داشتن 
داشتن دانش و داشتن تجربهمهارت کوچینگ

تجربه
داشتن دانش و 

مهارت

ت جایگاه نسب
داشتن تجربه پایاپا و همگامبه مخاطب

بیشتر
داشتن دانش و 

تجربه بیشتر
داشتن دانش و 

مهارت بیشتر

توجه به 
کمکمزیادزیادعواطف

ابزارها
گوش دادن 
پرسشگری 
بازخورد 

اشتراک گذاری 
تجربیات

توصیه کردن
تجویز راهکار
اجرای راهکار

طرح درس
محتوا
آزمون



مزایای کوچینگ از دیدگاه بزرگان کسب و کار



مزایای کوچینگ از دیدگاه بزرگان کسب و کار

هر فردی به یک کوچ نیاز دارد



مزایای کوچینگ از دیدگاه بزرگان کسب و کار

اینازیکی.شنویمیدیگرانازمختلفیهایتوصیهکنی،میشروعراکاریوقتیهمیشه•
هیئتجلساتخاطراتازیکیدر.استکوچداشتنشودمیمربوطمنبهکههاتوصیه
پاسخدر.داریاحتیاجکوچیکبهتوکهگفتمنبهدوئرجان،2002سالدرمانمدیره
نیازوچکبهچرا.هستمتجربهباعاملمدیریکمن.ندارماحتیاجکوچبهمنبهولی:گفتم
همه.داریاجاحتیکوچبهکهنیستیتوفقط:گفتاواست؟افتادهاتفاقیمگرباشم؟داشته

.ردکخدمتگوگلبهخوبخیلیوشدمنکوچکمپلبیلبنابراین.دارندنیازکوچبه

اریک اشمیت مدیر عامل پیشین گوگل



د؟ باید از کوچینگ استفاده کنیتغییر چرا در فرایند 



چرا در فرایند تحول باید از کوچینگ استفاده کنید؟ 

مسیر تغییر و تحول مسیری دشوار و پر مانع

اهمیت نیروهای انسانی و همراهی آنان در فرایند تحول

کوچینگ ابزاری نوین و موثر در تسهیل فرایند تحول با تاکید بر کارکنان



صلاحیت های مورد نیاز مدیر تحول در نقش کوچ 



تحول در نقش کوچ شایستگی های مورد نیاز مدیر

د کمتر بگویی
و بیشتر 
بپرسید

گوش شنوا 
همدلی کنیددداشته باشی

بدون قضاوت
و نصیحت 
بازخورد دهید

حمایت کنید
و همراه 
باشید

اعتماد و 
صمیمت 
ایجاد کنید

بر نقاط قوت
کارمندتان 
دتاکید کنی

د تشویق کنی
و تبریک 
بگویید

چالش های 
مثبت ایجاد 

کنید

برنامه ریزی و
اقدام را 
دتشویق کنی



کمتر بگویید و بیشتر بپرسید



کمتر بگویید و بیشتر بپرسید 

باروکبرنارد•
وتننیفقطولیافتاددرختازسیبکهدیدندنفرهامیلیون•

افتاد؟چراپرسید

پرسشگری؟چرا•
فکرهبکارمندتانکهاستاینکوچینگیگفتگویازشماهدف•

ینویومناسبراهکارهایکاریمسائلبرایبتواندوشودوادار
.کندپیدا

رااوذهندبایکنید،برانگیختهراکارمندفکربتوانیداینکهبرای•
.دهیدقلقلک

.استکاراینبرایموثریبسیارابزارپرسش،•



کمتر بگویید و بیشتر بپرسید 

ق فرایند کوچینگ از طری
دپرسش مدیریت می شو

شما سوالاتی را می پرسید و
.کارمندتان پاسخ ها را می دهد

ن پرسشگری باعث تحریک ذه
.  ناخودآگاه کارمند می شود

وری پرسش های عمیق و تحریک کننده به اعماق ذهن او نفوذ می کند به ط
که به او کمک می کند که در مساله و موضوع مورد گفتگو عمیق شود

ن به پاسخ ها و راهکارهای جدیدی برسد که پیش از ای
. به آن ها فکر نمی کرده و به ذهنش خطور نکرده بود



چرا کمتر بگویید و بیشتر بپرسید؟

استکارمنداختیاردراطلاعات•

شودمیانگیزهایجادباعثپرسش•
.استرتغییبرایکافیانگیزهداشتنبلکهنیستکردبایدچهکهایندانستنتغییر،کلید•

.کننداستفادهخودراهکارهایوهاایدهازدهندمیترجیحافراد•

هکخوبیحلراهبهنسبتاستشدهمطرحکارمندخودوسیلهبهکهمعمولیراهکاریکحتی•
.شدخواهداجرابیشتریاحتمالبهاید،دادهپیشنهادشما



چرا کمتر بگویید و بیشتر بپرسید؟

کندمیایجادنفسبهاعتمادپرسش•
یمراقویپیاماینواقعدردهیدمیاهمیتآنبهوپرسیدمیراکارمندتاننظرشماکهزمانی•

.«آییدمیبرکاراینپسازکهدانممی.داریدخوبیبسیارهایایدهشما»کهفرستید



بایدهای پرسشگری موثر

:لامث.کنیدتحریکوکردهدرگیرراکارمندفکرتا:کنیداستفادهعمیقهایپرسشاز•
کنیم؟حرکتاجتماعیهایشبکهدربازاریابیسمتبهشرکتدربایدکنیمیفکرچرا•

رسیدی؟ضرورتاینبهچگونه•

هستند؟کنندهقانعکافیاندازهبهدلایلاینآیا•



بایدهای پرسشگری موثر

آیا با روش دیگری می توانی این مساله را حل کنی؟•

پرسش های بسته نپرسید

که براي فهم انديشه کارمندتان بايد نیتی. هر فکری، انعکاس يک نیت است•
.  سرمنشأ آن انديشه است را بشناسید

یست؟ فرضیات تو در این باره که نمی توانی از عهده مسئولیت جدید بربیایی چ•
چگونه به این فرضیات رسیدی؟ •
پیامدهای این فرضیات چیست؟ •
چگونه می توانی این فرضیات را ارزیابی کرده، تایید و یا رد کنی؟•

نیت و فرضیات فکر کارمندتان را بشناسید



نمونه پرسش ها در موقعیت های مختلف

ابهمکارشتندبرخوردازکارمندتانوقتی•
:کندمیشکایتاو
ند،کمیبرخوردتندیباتوباهمکارتوقتی•

داشت؟خواهیرفتاریواحساسچه

چهاستلازمهمکارترفتارتغییربرای•
دهی؟تغییرخودتدرراچیزی

؟چیستهمکارتوتوارتباطدراصلیمانع•

کنی؟برطرفراآنتوانیمیچطور•



نمونه پرسش ها در موقعیت های مختلف

تپیشرفخودشغلدرخواهدمیکارمندتانوقتی•
:کند

چهبهشویموفقشغلایندرکهاینبرای•
داری؟نیازمهارتهایی

میخودبهامتیازیچه10تا0ازهامهارتایندر•
دهی؟

داری؟ایبرنامهچهخودهایمهارتتقویتبرای•

چهبهبعدسالپنجوسالیکدرهستیامیدوار•
کنی؟پیدادستشغلیجایگاه



گوش شنوا داشته باشيد



اهمیت گوش دادن فعال

دلار1دلاری،10/000صورتحسابکشتی،موتورصدایبهدادنگوشتعمیرکار،کشتی،داستان•
مشکلدرستتشخیصوشنیدنبرایدلار9999ضربه،برای



اهمیت گوش دادن فعال

نمی دهندگوشخوبافراداکثر•
.گیردمیبهرهخودشنیداریظرفیتچهارمیکازتنهامعمولیفردهر•

.کندمیممکنهایحلراهدربارهاندیشیدنیاوسؤالپرسیدنبرایشدنآمادهصرفرابقیه•

.مي كننددريافتندادنگوشبرايراهاییآموزشکودکیازافرادبيشتر•



چرا گوش دادن فعال مهم است؟

دادنگوشمانندبودکیشنیدن•

مخاطبوشماميانارتباطیپلترينمهم•

کوچینگقلبهمچوندادنگوش•

نوینپزشکیپدراوسلرویلیام•
.گویدمیشمابهراتشخیصاوکنید؛گوشخودکنندهمراجعهبه•

مارتوالایزنجیرههایفروشگاهموسسوالتون،سام•
.دهدمیاختصاصکارکنانشبهدادنگوشبهرازمانیزیاد،کاریهایمشغلهعلیرغم•

طیمارتالوکامیونباراراهبقیهسپسبود،کردهسفرتگزاسبهخودشخصیهواپیمایبایکبار•
.کندگوشکامیونراننده حرف هایبهتاکرد



چرا گوش دادن فعال مهم است؟

یونایتدمنچسترسابقسرمربیفرگوسنالکس•
.باشیدداشتههاآنشرایطازدرکیاستبهترکنید،میهدایتراافرادیشمااگر•

تماشاودادنگوش:استهمبهمرتبطفعالیتدوازاستفادهامر،اینبهبردنپیبرایروشتنها•
.کردن



گوش دادن فعال چگونه است؟

تمرکزبادادنگوش•

سرباتایید•

چشمیارتباطبرقراری•

کارمندهایصحبتازپرسشکردنمطرح•

کارمندهایصحبتدادنبازخورد•

بهدادنگوشوخودتانشخصینظراتوقضاوت هاایده ها،ها،دغدغهگذاشتنکنار•
خالیذهنیکبامخاطب



گوش دادن فعال چگونه است؟

تحسینوتصدیق•

همدلی•

نکردنقضاوت•

پاسخمرورعدم•

نکردنفیلتر•

صحبتنکردنقطع•

محیطیمزاحمعواملحذف•



همدلی کنید



چرا همدلی؟

اینیولکنیددرددلیامشورتکسیباایدخواستهگاهیاحتمالا•
:ایدشنیدهمقابلطرفازراجملات

«...نظرمبه»•

«کردی؟روکاراینتوچراآخه»•

«...کهکردیاشتباهخب»•

«...بایدتوکنممیفکر»•

بیاندرزیاده روییاکردننصیحتوقضاوتازپرعبارت هایی•
احساسات



همدلی چیست؟

کنیددرکلحظهدرراآنمعنایومخاطباحساساتبتوانید،•

استشدهدرککنداحساسکهکنیدبرقرارارتباطاوباروشیبابتوانید•

چهمشخصشرایطیکدراوکنیددرکوبگذاریدمخاطبجایراخودتانبتوانیداگر•
رکدرااحساساتشوببینیداوچشمدریچهازرادنیاومی کندفکرچطورودارداحساسی

.کنید



بدون قضاوت و نصیحت بازخورد دهید 



بازخورد چیست؟

نگرشواهدیدگاهافکار،کند،میبیانکوچینگیگفتگویدرکارمندتانچهآناساسبرشما•
.دهیدمیبازخورداوبهراهایش

.می آورددرحرکتبهراافرادعملکردبهبودموتورکهاستسوختیبازخورد•

شوداآشنمسائلبهنگاهشنوعباتاکنیدمیکمکاوبهکارمندتانبهدادنبازخوردبا•

بیابدرافرصت هاوامکاناتوخودقوتنقاطوقابلیت ها•

.ببیندرااستماندهپنهاندیدشازکهفضاهایی•



چرا بازخورد؟

گالوپموسسهتحقیقات•
یاودمی دهدرستیوموثربازخورداوبهمدیرکهاستآنموافقکاملا  نفریکتنهاکارمند4هراز•

.می نمایدکمکاوارتقایورشدبهشدهارائهبازخوردهای

دیگرهایپژوهشدر•
وجودحدازبیشبازخوردیانداردوجودکافیبازخوردها،آنسازماندرکهمعتقدندافراداکثر•

.(استحاکمخردمدیریتیابینیذرهمدیریت)دارد

.نداردوجودکافیاندازهبهمثبتبازخوردواستمنفیبازخوردهابیشترکهکردندبیان•

.هستندباعجلهیامبهمکننده،گمراهبازخوردهااکثرکهباورنداینبرنیزتعدادی•



بازخورد موثر چگونه است؟

.شودمتمرکزاوهایضعفنهوکارمندهایقوترویبر•

بهلامث.کنیدخودداریزدنبرچسباز.شویدمتمرکزاوکاربرشخصیت،برتمرکزجایبه•
پروژهاچرکهاستآمدهپیشسوالاینمنبرای»:بگویید«هستیکندتو»جملهبیانجای
Xتوانم¬میچگونه.شودبستههفته،یکدرپروژهکهاستنیاز.استکشیدهطولهفتهدو
.«شود؟تمامزودترپروژهکهکنمکمکشمابه



GROWمدل کوچینگ 



توسط جان ویتمور   Growمعرفی مدل



(Goal)هدف 

برسي؟مي خواهيهدفیچهبه•

رسيده اي؟هدفبهكهمي شويمتوجهچطور•

مهمتوبرايهدف،اينبهرسيدنچيزِ چهدارد؟اهميتتوبرايچقدرهدفاينبهرسيدن•
است؟

برسي؟هدفاینبهكيداريدوست•



(Reality)واقعیت 

چيست؟فعليموقعيتجزئياتدقيق تربه طور•

بوده؟چيمسالهاينبراياقداماتت•

است؟بودهچهتاكنونزمینهایندرتوموفقيتبزرگ ترین•

است؟بودهچهتاكنونزمینهایندرتومانعبزرگ ترین•



(Options)گزینه ها 

چهليستدركنيتهيهرادهيانجاممي توانيكهاقداماتيازفهرستیباشيدقادراگر•
بود؟خواهدچيز هايی

مي كني؟اولویت بندیراليستاينچطور•

هستند؟چيگزینه هااينازيكهرمعایبومزايا•

کرده؟عملوبودهخوبروش هاییچهگذشتهدر•

مي كني؟چكار وقتآننباشد،راهتسدچيزيهيچ اگر•



(Will)خواسته 

بدی؟انجاممي خواهي کاريچه•

كرده اي؟انتخابراگزينهكدام•

بدي؟انجامراآنمي خوايكي•

برسي؟هدفبهتابگذاريسرپشتراموانعيچهاستلازم•

کنی؟ارزیابیراخودپيشرفتخواهیمیچگونه•



منابع


