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مدیریت استراتژیک

پایش و کنترل استراتژیک



کنترل استراتژی هاچرایی و چیستی پایش و 



واگنفولکسشرکت : مثال

رویداد•
ستزیمحیطازحفاظتآژانسایگلخانهگازهایکنترلمامورانفریبمنظوربهافزارینرمنصب•

خودروهایشآلایندگیکنترلزدندوربرایاسنادجعل•

نتیجه•
گذارانسرمایهخروج•

سرمایهدلارمیلیارد20دادناز•

مشتریانغرامت•

زیستمحیطسازمانسویازجریمه•

برندتخریب•



KODAKو FIFA: مثال

رویداد•
ازتعدادیتوسطکلاهبرداریواخاذی•

فیفامقامات

برایجنوبیآفریقایازرشوهدریافت•
2010جهانیجاممیزبانی

نتیجه•
ستدرخوابهزوریخپلیستوسطدستگیری•

آمریکادادگستریوزارت

بلاترسپبرکناری•

نالددومک)فیفااصلیاسپانسرهاینگرانی•
(کوکاکولاو

رویداد•
ازسال15درکداکسهامارزشکاهش•

دلارمیلیون150بهدلارمیلیارد31

بهنفرهزار60ازکارکنانتعدادکاهش•
نفرهزار7

2012سالدرورشکستگیاعلام•

دلیل•
ندوربیظهوربانگاتیوفیلمانقراض•

دیجیتالهای



پایش استراتژی هاچیستی کنترل و 

استراتژیاعتباروصحتازاطمینانکسب•
استدرستسازمانمسیروراهاینکهازاطمینان•

افولبهرومحصولیکتولیدظرفیتافزایشبرایجدیدگذاریسرمایه•

(استراتژیشدنعملیاتی)بودجهوبرنامهبهاستراتژیتبدیلکیفیتازاطمینانکسب•
شدنالمللیبیناستراتژیمثلابهبودجهتخصیصوبرنامهتدوینعدم•

استراتژیتحققازاطمینانکسب•
صادراتتوسعهاستراتژیمثلابرایشدهتعریفاقداماتوبرنامهاجرایعدم•

(عمدیرفتاریانحرافات)خطاازجلوگیریازاطمینانکسب•
.استشدهپروژهزمانافزایشباعثکهپیمانکاریانتخابدررشوهدریافت•

(عمدیغیررفتاریانحرافات)اشتباهاتازجلوگیریازاطمینانکسب•
سروررویازاطلاعاتشدنپاکدراشتباه•



Insight Controlکنترل بینشی 



Insight Controlکنترل بینشی 

چگونه؟•
(اهدافوهاارزشانداز،چشمماموریت،)آیندهازمشترکتصویرطریقاز•
کارکنانانگیزهواندیشهمسیر،دهیجهتبا•
(نتایج)چرا؟•

اعضااقداماتوتصمیماتشدنافزاهموجهتهم•
هاتلاشناهمسوییدلیلبهمنابعاتلافازجلوگیری•
سونیشرکت:مثال•

ژاپنیالاهایکنامطلوبکیفیتدربارهراجهانسراسرمردمتصوربتواندکهشرکتیبهشدنتبدیل:اندازچشم•
.کندعوض

بینشیکنترلانجامچگونگی•
(اهدافوهاارزشانداز،چشمماموریت،)سازماناستراتژیکهایگیریجهتتدوین•
استراتژیکهایگیریجهتخلاقانهرسانیاطلاع•



زرماکارونکنترل بینشی در 

ارشدمدیرانراهبردیدیدگاه•
صادرات•

ارشدمدیراندیداززرماکارونکاروکسباصولازبخشی•
شناسیمزیت•
محورصادراتتولید•

1404پایانتازرماکاروناندارچشمازبخشی•
پاستاحوزهدرملیممتازصادرکنندهجایگاهحفظ•
جهانیتجارتعرصهدربرندنفوذدامنهافزایش•

نتیجه•
غیرمستقیمومستقیمصورتبهکشور80ازبیشبهصادرات•
کشور48درشعبه13800بااسپارایزنجیرههایفروشگاهباهمکاری•

عملیاتیاقداماتوتصمیماتبهارشدمدیراناستراتژیکبینشوراهبردیدیدگاهتبدیل•



Boundary Controlکنترل مرزی 



Boundary Controlکنترل مرزی 

چیستی؟•
ممنوعههایمنطقهوقرمزخطوطشدنمشخص•
استراتژیکمرزهایوهامحدودهشدنمشخص•

چرایی؟•
(رفتاریقرمزخطوط)زاآسیبرفتارهایازجلوگیری•
(استراتژیکمرزهایوهامحدوده)کاریپراکندهازجلوگیری•
.داردبالاییقدرتمنفیتفکرزیراقدرتمندندقرمزخطوط•

چگونگی؟•
.(باشندهگزیدوکوتاهخیلیبایدهابیانیهاین)کارکناناخلاقیمنشوروهاارزشبیانیهرسانیاطلاعوتدوین•
.نشودشلختگیوکاریپراکندهدچارسازمانتااستراتژیکمرزهایوهامحدودهتعیین•

مرزخطازعبورمورددرتنبیهیسازوکارهایوقرمزخطوطصریحتعیین•
استراتژیکهایمحدودهوقرمزخطوطرعایتبرنظارت•



از خطوط قرمز در کنترل مرزیهایینمونه 

آمریکاسرطانانجمن•
.کنیمنمیحمایتحزبیهیچاز•

مارتوال•
.استممنوعکنندگانتامینازهدیهگونههرپذیرفتن•

مکنزی•
.استممنوعهمسربرایحتیاطلاعاتافشای•

گوگل•
.بخردگوگلازراجستجودربالاتررتبهتواندنمیکسیهیچ•

هاکوپیان•
.استهاکوپیانقرمزخطبرند،جایگاهحفظواصالتوپرستیژ•

الکتریکجنرال•
.برسددومیااولمقامبههاآندرنتواندکهکارهاییوکسببهورودعدم•



کنترل مرزی با بیانیه ارزش های سازمانی

چیستی•
غیرمجازومجازکارهای•
کارکنانعملراهنمای•

چگونگی؟•
روشنودقیقطوربهسازمانیهایارزشتعریف•
سازمانیهایارزشواخلاقبردائمینظارتکمیتهتشکیل•
سازمانیهایارزشواخلاقبهارشدمدیرانتعهد•
هاارزشازکارکنانآگاهیافزایشوآموزش•
سازمانیفرهنگازگرفتنکمک•
اینکهکننداحساسهمهساز،سرنوشتتصمیماتدروکاروکسبدشوارلحظاتدر:مدارارزشرهبری•

.استدشواروسازسرنوشتتصمیماتپیشرانکهارزشهاست
سازمانیهایارزشبامطابقکارکنانعملکردارزیابی•
هاارزشباسازمانتنبیهیوتشویقیهایسیستمهمراستایی•



System Controlکنترل سیستمی 



System Controlکنترل سیستمی 

چیستی؟•
.دهدمیرخهاسیستمطریقازکهکنترلی•

.شودگرفتهاشتباهوخطاجلویشودمیباعثهاسیستماستقرار•

:(مرخصیسیستممثال)هستندزیرمولفه4شاملسازمانیهایسیستم•
مرخصیبرایسقفگرفتننظردر:اجراییقواعد•

مرخصیدرخواستمسیروفرایند:سازمانیهایرویه•

آنسقفبامرخصیدرخواستمقایسه:اطلاعاتیهایپردازش•

دادهپایگاهدرهادادهووقایعثبت:دادههایپایگاه•



System Controlکنترل سیستمی 

سیستمیکنترلتاثیرچگونگی•
پروژهکنترلسیستمباپروژهپیشرفتدرصدمحاسبهدراشتباهازجلوگیری•

HRMسیستمباغیرعادلانهوایسلیقهبرخوردهایازجلوگیری•

الکترونیککشیقرعههایسیستمباتبانیازجلوگیری•

الکترونیکیتدارکاتسامانهبادولتیقراردادهایدربندهازدوازجلوگیری•

Taskسیستمباکارهاشدنفراموشازجلوگیری• Management

VARبافوتبالدرداوریخطاهایازجلوگیری•



بوتانکنترل سیستمی در 

بوتاندرمهماصل•
یکسانقیمتومشتریانرضایت•

(آنلاینفروشسیستم)سفاسیستم•
سیستماینطریقازفروشنمایندگانتوسطفاکتورصدور•

گارانتیکارتارائه•

کارسرویستریننزدیکبهسفارشارسال•

کارسرویستوسطنتیجهاعلام•



Bureaucratic Controlکنترل بوروکراتیک 



کنترل بوروکراتیک

چیستی؟•
مقرراتواصولحاکمیتطریقازرفتاراستانداردسازیومندسازیقاعده•
یکنواخترفتاریوانضباطینظامیکوجود•
چگونگی•

هالیستچکوهابخشنامهها،نامهآیینها،دستورالعملازاستفادهوتدوین•
مثال•

انسانینیرویجذبنامهآیینوجود•
مدیرانانتصابنامهآیینوجود•
دولتیمناقصاتبرگزاریقانون•
معاملاتیومالینامهآیین•
واماعطاینامهآیین•
شهرداریمجازپیمانکارانلیست•



مثال کنترل بوروکراتیک

آمریکاارتشهوایینیرویدربوروکراتیککنترل•
بلندبردباافکنبمبسفارش•
بوئینگتوسطبرتررتبهکسب•
آسماندربوئینگ299افکنبمبانفجار•
.کندبازراهاقفلزایکیکهبودکردهفراموشخلبان•
هواپیمابرخاستنبرایلیستیچکتنظیم•
B-17موفقافکنبمببه299مدلتبدیل•

جهانیبهداشتسازماندربوروکراتیککنترل•
جراحیموردی19لیستچک•
جراحیازپسعوارض%36کاهش•
میرومرگ%47کاهش•
بیمارستانیعفونتهای%50کاهش•



Strucruralکنترل های ساختاری  Control



کنترل ساختاری بر اساس حاکمیت شرکتی

شرکتیحاکمیت•
شرکتیراهبرینظاموقدرتساختارتنظیم•

سهامدارانومدیرههیاتعامل،مدیربینروابطتنظیم•

شرکتیحاکمیتاصول•
.باشدآنازبالاتروجداعاملمدیرازمدیرههیاترئیس•

.باشندعاملمدیرازمستقلمدیرههیاتاعضای•

.دباشنعاملمدیرازمستقلانتصاباتوحسابرسیریسک،ویژهبهمدیرههیاتهایکمیته•

.بپذیردرااجراییمدیرانبرنظارتمسئولیتمدیرههیات•

.باشندمنافعتضادهایموقعیتدرنبایداجراییمدیرانومدیرههیات•



Human Controlکنترل انسانی 



کنترل انسانی

انسانیکنترلچیستی•
وناکارآمدانسانینیرویازناشیاشتباهاتوهاریسکخطاها،ها،انضباطیبیازبسیاری•

.استنامناسب
انسانیمنابعمدیریتسازوکارهایطریقازکنترل•

انسانیکنترلچگونگی•
مناسباستخدامبرایاستخدامیسازوکارهای•
سازمانمطلوبرفتاریالگویوهنجارهافرهنگ،ها،ارزشبافردسازگاریوپذیریجامعه•
انسانینیرویتوانمندسازیوآموزش•
عملکردارزیابیبرمبتنیارتقایودهیپاداشعملکرد،ارزیابی•
کلیدیهایپستدرکارکنانچرخش•



هواپیمایی ماهان: نمونه ای از کنترل انسانی

.کنندمیشروعماهاندرراخودتخصصیهایآموزشخلبانی،مدرکدریافتازپسخلبانان•
زمینیآموزشساعت200•
پروازسازشبیهآموزشساعت60•

آزموندرشرکت•
داخلیآزمون•
کشوریهواپیماییسازمانآزمون•

سازهاشبیهمجددآموزش•
Landing،Takeخصوصدرسازشبیهدرعملیآموزشساعت60• off،شدیدهایتکانبد،هوای

کشوریهواپیماییسازمانتوسطمجددارزیابی•
خلبانسرپرستیتحتآموزشیهواپیمایباآزمایشیپروازساعت200•

خلبانکمکعنوانبهکار•



بحث کلاسی

Cyberکنترلنحوه• Slackingکارکنان

• Cyberslacking

• Refers to an employee's use of work computers and other resources during work

hours for non-work-related purposes.



کنترل مالی
Financial Control



کنترل مالی

چیست؟زیرادعایدربارهشمانظر•
.باشدنداشتهمالیپایردکهنیستاشتباهییاخطاهیچگونهتقریبا•

مالیهایکنترلچگونگی•
داخلیحسابرسی•

مستقلحسابرسی•



کنترل فیزیکی
Physical Control



کنترل فیزیکی

افرادآمدورفتونقلیهوسائلکالاها،خروجوورودکنترل•

خریب،تتعرض،سرقت،برابردرتجهیزاتوکارکنانانبارها،تاسیسات،اماکن،امنیتحفظ•
آشوبوجاسوسی



کنترل اطلاعاتی
Information Control



کنترل اطلاعاتی

چیستی•
نسخهافشا،غیرمجاز،دسترسیازاطلاعاتامنیتحفظ•

دستکاریوتغییرتخریب،برداری،

چگونگی•

ها،دسترسیتعریف:(Preventive)پیشگیرانهسازوکارهای•
...وهویتاحرازرمزنگاری،

آنتی:(Detective)دهندههشداروتشخیصیسازوکارهای•
هافایروالها،ویروس

بازگردانیوبازیابی:(Corrective)اصلاحیسازوکارهای•
دسترسیکردنمسدوداطلاعات،



عملیاتی-کنترل فنی
Technical-Operational Control



عملیاتی-کنترل فنی

فرایندهاومحصولاتکیفیتکنترل•

موجودیوانبارکنترل•
سفارشزمانوسفارشمیزاننظرازانبارموجودیکنترل•

انباردراقلامدیدنآسیبازجلوگیری•

انباردراقلامشدنفاسدازجلوگیری•

انباردراقلامرفتنآبازجلوگیری•

انبارسرویسسطحکنترل•

پروژهکنترل•



ریشه فساد و رفتارهای غیرقانونی

امکان•
.باشدداشتهوجودقانونیرفتارازغیردیگررفتاریکامکان•
بدهد؟تومانهزار300تومنهزار200جایبهکهدادرشوهخودپردازدستگاهیکبهتوانمیآیا•

وسوسه•
باشد،داشتهدرآمداشکارمندیحقوقسال30معادلماهه،یکتواندمیدولتیارزانارزازاستفادهباکهبیندمیفردیوقتی•
شود؟نمیوسوسهباریکحداقل•
•I’m gonna make him an offer he cant’t refuse

فشار•
بودنفشارتحتدلیلبهکند،میضررمیلیارد10نشودترخیصبعدهفتهتااگروکردهگیرگمرکپشتکالایشکهکسیآیا•
نیست؟زیادبدهدرشوهاینکهاحتمال•

توجیه•
.گیرهمیایدیگهکسینگیرم،رشوهمناگرنکنم؟چرامنحالاگیرندمیرشوههمه.کنیمقانعدلایلسرییکراخودوجدان•

پیامد•
.بودخواهدزیادآنارتکاباحتمالنباشد،بازدارندهواثرگذارزیاد،فساد،پیامداگر•
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