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تفکر استراتژیک



(واگرا)تفکر جانبی 
Lateral Thinking (Divergent)



مثالی از تفکر جانبی

ستدازراخودجانپدرومی‌کنندتصادفخودشانماشینبرسوارپسریوپدرکنیدفرض•
عملراپسرکهمی‌گویدجراحپزشکامامی‌رسانندبیمارستانبهجراحیبرایراپسر.می‌دهد
است؟ممکنچطور.کندعملراخودپسرنمی‌تواندچوننمی‌کند



Lateral Thinkingتفکر جانبی 



Lateral Thinkingتفکر جانبی 

Think outside the box

حل‌مسئله‌به‌روش‌های‌ظاهراً‌غیر‌منطقی



چرا‌شما‌نمی‌توانید‌شخصی‌را‌که‌دارد‌در‌سمت‌
شرق‌یک‌رودخانه‌زندگی‌می‌کند،‌در‌سمت‌غرب‌

همان‌رودخانه‌دفن‌کنید؟

مثالی از تفکر جانبی

شما‌از‌چه‌راهی‌پول‌درمی‌آورید؟

.ـ‌از‌راه‌نوشتن

ـ‌واقعا؟‌شغل‌شما‌مربوط‌به‌نوشتن‌است؟

ـ‌نه

پس‌این‌فرد‌از‌چه‌راهی‌پول‌در‌می‌آورد؟



مثالی از تفکر جانبی

یک‌مجمتع‌مسکونی‌زندگی10خانمی‌که‌در‌طبقه‌
می‌کند،‌هر‌روز‌صبح‌سوار‌آسانسور‌می‌شود‌و‌
می‌آید‌پارکینگ‌و‌بعدش‌هم‌سوار‌ماشینش‌

ار‌بعد‌از‌ظهرها‌که‌از‌سر‌ک.‌می‌شود‌و‌می‌رود‌سر‌کار
گر‌برمی‌گردد،‌از‌پارکینگ‌وارد‌آسانسور‌می‌شود‌و‌ا
شخص‌دیگری‌هم‌با‌او‌وارد‌آسانسور‌شود،‌او‌
نها‌مستقیما‌به‌منزل‌مسکونی‌اش‌می‌رود‌اما‌اگر‌ت

2و‌بعدش‌8سوار‌آسانسور‌شود،‌اول‌می‌رود‌طبقه‌
طبقه‌را‌پیاده‌می‌رود‌بالا‌تا‌برسد‌به‌آپارتمان

فکر‌می‌کنید‌چرا؟.‌خودش



ما‌باید‌به‌نظر‌ش.‌شرکتی‌در‌حال‌ورشکستگی‌است
فروشد‌قیمت‌کالاهایش‌را‌پایین‌بیاورد‌تا‌بیشتر‌ب

یا‌با‌افزایش‌قیمت‌کالا‌و‌خدماتش‌درآمدش‌را‌
افزایش‌دهد‌و‌از‌ورشکستگی‌خارج‌شود؟

مثالی از تفکر جانبی

با‌همدیگر‌شروع‌می‌کنند‌به‌کندن‌یک2مرد‌2
متر‌5ساعت،‌چاهی‌به‌عمق‌2آنها‌بعد‌از‌.‌چاه

مرد‌با‌10مرد،‌2اگر‌به‌جای‌آن‌.‌حفر‌می‌کنند
ساعت‌به‌چه‌2همدیگر‌آن‌چاه‌را‌می‌کندند،‌بعد‌از‌
عمقی‌می‌رسیدند؟



(بازاریابی جانبی)کاربرد تفکر جانبی در بازاریابی 

‌فروشیمنیاز‌های‌مختلف‌مشتریان‌‌را‌در‌نظر‌بگیریم‌نه‌صرفا‌محصولی‌که‌می
درآمد‌پمپ‌بنزین‌های‌بین‌راهی‌بیشتر‌از‌این‌خدمات‌جانبی‌به‌دست

اید‌اگر‌آن‌ها‌فقط‌به‌فکر‌محصول‌شان‌بودند،‌ش.‌می‌آید‌تا‌از‌فروش‌بنزین
اما‌آن‌ها‌به‌.‌فقط‌گاز‌سی‌ان‌جی‌را‌به‌کسب‌و‌کارشان‌اضافه‌می‌کردند

شان،‌فکر‌کردند،‌با‌این‌که‌آن‌نیاز‌ها‌با‌محصول«‌مسافران»نیاز‌های‌مختلف‌
.هیچ‌ارتباطی‌ندارد

ساختارشکن‌باشیم
برگزاری‌کلاس‌های‌آموزشی‌در‌قطار‌بین‌نیویورک‌و‌شهر‌مجاور‌به‌جای

برگزاری‌در‌کلاس



قندان چه کاربردهایی دارد؟



تمرین 

.کنیدحلراآنجانبیتفکرباکنیدسعیوکنیدمطرحمسالهیک•



استراتژی گاو بنفش



...باید ( Attention economy)برای موفقیت در اقتصاد توجه 

ابزار‌جلب‌توجه(‌خلاقیت)تمایز‌و‌تفاوت‌
.اگر‌در‌جایی‌گاو‌بنفش‌ببینیم،‌توجه‌ما‌به‌آن‌جلب‌می‌شود

«.ثروت‌اطلاعات،‌فقر‌توجه‌ایجاد‌می‌کند»:‌1۹۷8هربرت‌سایمون،‌برنده‌نوبل‌اقتصاد‌



.طبق مدل گاو بنفش ایده ای که وایرال شود برنده است



گاو بنفشاز استراتژی استفاده 

؟برای‌برند‌شدن‌باید‌کدام‌را‌داشت
اول‌بودن•
بهترین‌بودن•
داشتن‌ایده‌های‌خلاقانه•



استفاده از ایده گاو بنفش



!گاو بنفش جذاب است، اما جذابیت با عادی بودن سازگاری ندارد؛ جذابیت عجیب است

ازروزیکهتیدبیففکراینبهاستممکنزیباست،کشوریویتنامکهباشمگفتهشمابهاگر•
.کنیددیدنزیباکشوراین

هنوزومردهپیشسال۳00کهمی‌کردزندگیفردیتایلنددرروزگاریکهبگویمشمابهاگراما•
«.مکندیدنویتنامازبرومبایدزودتر!واقعاً؟»:گفتخواهیداست،نشدهفاسدجسدش



!گاو بنفش جذاب است، اما جذابیت با عادی بودن سازگاری ندارد؛ جذابیت عجیب است

.«افقمموبله،»:گفتخواهیداست،ناخوشاینداحساسیعصبانیتکهبگویمشمابهاگر•

:گفتدخواهیباشد،سازندهومفیدشمابرایبه‌شدتمی‌تواندعصبانیتکهبگویماگراما•
«چطور؟!ببینمکنصبر»

!شدخواهندجذابشدتبه‌نداردهم‌خوانیمردمعمومباآنهاتفکرطرزکههاییایده•



!به هرچه که کمیاب شود، علاقه پیدا خواهیم کرد

از‌ترخوشمزهشود،برداشتهباقی‌ماندهآندردیگرکلوچهدوتنهاکهظرفیازکهکلوچه‌ای•
.استکلوچهازپرظرفیدرکهمی‌رسدنظربهکلوچه‌ای

دونببود؛خواهندمطلوب‌ترمردمبرایکمیابند،یاهستنددسترسدرکمترکهچیزهایی•
.باشدداشتهچندانیاهمیتآنهاکاراییاینکه



متفاوت بودن را امتحان کنید 

منثبحموضوع»نظیرکلیشه‌ایجملاتیباراخودمطلبارائهاینکهبه‌جایهستید،سخنراناگر•
جلبخودبهراهمهتوجهکهکنیداستفادهجملاتیازکنید،شروع«…استزمینکرهشدنگرم

.کردخواهد
10تنهاالآن،اما.بودبرفازپرهمه‌جامی‌رفتید،کلیمانجاروکوهنوکقبلسال50اگر»مثال؛برای•

،هستیمکردنصحبتحالدرکهالآنهمین.می‌شونددیدهکوهقلهآنرویبرف‌هاآنهمهازدرصد
!بله.ندهستاطلساقیانوسامواجبهپیوستنورفتنبینازحالدرقطبییخچال‌هایگرینلند،در

«.کنیمصحبتزمینکرهشدنگرمدربارهمی‌خواهیمامروز



تمرین

.کنیدمطرحایدهچندبنفشگاواستراتژیبا•



تمرکز گرایی



مثال جنرال الکتریک

رقبانرژیبامرتبطهایزمینهدرمتمرکزفعالیتشروعدر•

ورودوتمرکزازشدنخارج:اولجهانیجنگپایانازپس•
کاریوکسبنوعهربه

پیامدها•
شرکتادارهشدنترپیچیده•

جدیدکارهایوکسبازبرخیرشدعدم•

بود؟چهمشکلحلبرایولشجکراهکار•



مثال جنرال الکتریک

مشکلحل•
مارهش:مدیریتیفلسفهباولشجکشدنعاملمدیر•

.باشیدخودصنعت2یا1

آندرGEکهکردکارهاییوکسبواگذاریبهشروع•
.باشددومیااولتوانستنمیها

GEهایقابلیتبامنطبقکارهایوکسبخرید•



چرایی و چگونگی تمرکزگرایی

چرایی•
دریاییفانوساستعاره•
تمرکزکانونایجاد•
کاریپراکندهازاجتناب•
هاگیریتصمیمبهدهیجهت•
چگونگی•

موضوعاتهمهدرسرآمدیوتعالیبهدستیابیامکانعدم•
.شدموفقاقداماتومحصولاتبازارها،ها،زمینههمهدرتواننمی•
چیزهاازبعضیگذاشتنکناروبندیاولویت:موفقیت•
.بودنخواهدمهمچیزهیچشود،پنداشتهمهمچیزهمهوقتی•
سیسکو:مثال•

مشابههایشرکتازبسیاریبرخلافشبکهتجهیزاتتولیددرتمرکزحفظ•



تصمیمات واقعی و شبه تصمیمات

.استخرگوشدوهمزمانکردندنبالمانندتصمیمشبه•
تصمیماتشبهازواقعیتصمیماتتشخیصنحوه•

.بگذاریمکنارراجذابظاهراهایگزینهمجبوریمهاآنخاطربهزیرا:هستنددردناکواقعیتصمیمات•
.نیستدردناکتصمیمشبه•
گفتننهمهارت•

ازنهعدادیتبابایدکهاستاختیارماندربلهمحدودیتعدادزندگیدر:فرانسوینویسندهبوبنکریستین•
.کنیممحافظتهاآن

جنوبیکره•
ملیسطحدرمندیهدفوتمرکزگرایی•
ازیسکشتیالکترونیک،خودرو،پتروشیمی،فولاد،:خاصصنعتچندبرتمرکزباصنعتیتوسعه•
حمایتیهایسیاستتدوین•
بزرگهایبنگاهدهیشکلبرایخصوصیبخشتشویق•



ابزارهای تمرکزگرایی

توپارهتحلیل•
.استنتایج%80کنندهایجادعواملاز20%•
.کنندمیایجادراسودبیشترینمحصولاتاز20%•
.دهندمیانجامراخریدهابیشترینمشتریاناز20%•
اهمیتبیعواملاززیادیتعدادوحیاتیعواملازاندکیتعداد•
اهرمینقاطکردنپیدا•

مناسبیوضعاخیرماه6درعمرانیپیمانکاریشرکتیک:مثال•
:مشکلاتریشه.استنداشته

.نیستجوابگوشرکتآلاتماشینترکیب•
آلاتماشینخرابیمیزانافزایشوفرسودگی•
آلاتماشینباکاربرایکافیمهارتنداشتن•

آلاتماشینفرسودگیمساله:عاملترینمهمبررسی،ازپس•
چیست؟شمانتایج%80کنندهایجادعوامل20%•



تکنیک ارتباط اجباری
Forced Association 



 Forced Associationتکنیک ارتباط اجباری



Forced Associationارتباط اجباری 

.ت‌یافتتا‌از‌نتيجه‌ارتباط‌به‌ايده‌هايي‌نو‌دس.‌در‌اين‌شيوه‌خواسته‌مي‌شود‌كه‌بين‌چند‌موضوع‌ارتباطي‌برقرار‌شود



 SCAMPERتکنیک



 SCAMPERتکنیک



(Substitute)جایگزینی –تکنیک اسکمپر 



(Combine)ترکیب کردن –تکنیک اسکمپر 



(Combine)ترکیب کردن –تکنیک اسکمپر 



(Combine)ترکیب کردن –تکنیک اسکمپر 



(Combine)ترکیب کردن –تکنیک اسکمپر 



(Combine)ترکیب کردن –تکنیک اسکمپر 



( Adapt)اقتباس، انطباق و سازگاری –تکنیک اسکمپر 



( Adapt)اقتباس، انطباق و سازگاری –تکنیک اسکمپر 



( Adapt)اقتباس، انطباق و سازگاری –تکنیک اسکمپر 



( Adapt)اقتباس، انطباق و سازگاری –تکنیک اسکمپر 



( Adapt)اقتباس، انطباق و سازگاری –تکنیک اسکمپر 



(Minify/Magnify/Modify)بزرگ یا کوچک سازی -تکنیک اسکمپر 



(Put to other purposes/Uses)كاربردهاي ديگر -تکنیک اسکمپر 



(Put to other purposes/Uses)كاربردهاي ديگر -تکنیک اسکمپر 



(Put to other purposes/Uses)كاربردهاي ديگر -تکنیک اسکمپر 



(Reverse/Rearrange)تغيير حالت يا معكوس سازي -تکنیک اسکمپر



تکنیک پرسش های ناگفته و پاسخ های نایافته



پرسش های ناگفته و پاسخ های نایافته

ابزارچراییوچیستی•
.کرداختراعرالامپبلکهندادبهبودراشمععملکردادیسون•
مکانیکیهایساعتبرابردرالکترونیکیهایساعتکردنمطرح•
.شدمنجرجدیدخدماتومحصولاتها،ایدهبهکهپرسشنمونهچند•

کرد؟آشپزیکمترروغنیباتوانمیچگونه•
کرد؟درستمغزپختراغذاتوانمیچگونه•
است؟پذیرامکانچگونهآشپزیازپسظرفآسانشستشوی•
شود؟نمیاستفادهخوبیبههالامپگرماییانرژیازچرا•
گیرد؟صورتکلاسدرفقطبایدآموزشچرا•
پرداخت؟اندازههمانبهوکرداقامتساعتچندفقطهتلیکدرتواننمیچرا•
کاغذ؟نهوکارتریجنهتونر،نهباشد،داشتهنیازجوهرنهکهداشتچاپگریتوانمیآیا•
.بنویسیدراآنپاسخومطرحپرسشچندخودکاروکسبمورددر•



چرا5تکنیک 

کهستاصورتبدینکارروش.رودمیبکارمشکلاتومسائلیابیریشهبرایتکنیکاین•
.شودمیروشن"چرا5"پرسیدنباتنهاآنمنشاوماهیتدهدمیرخمشکلیکهزمانی

:ماشینیکافتادنکارازاصلیعلت•
.زیادباراثربرفیوزسوختنعلتبه:1جافتاد؟کارازماشینچرا:1س•
.استنبودهکافییاتاقانروغنچون:2جاست؟بودهاندازهازبیشماشینبارچرا:2س•
.استکردهنمیکاردرستروغنپمپچون:۳است؟نبودهکافییاتاقانروغنچرا:۳س•
.استبودهفرسودهروغنپمپمحورچون:4جکرده؟نمیکاردرستروغنپمپچرا:4س•
.استیافتهراهروغنداخلبهخاکوگردچون:5؟استبودهفرسودهمحورچرا:5س•

:گردیدمشخصآنعملیحلراهوماشینافتادنکارازاصلیعلتنوبت،پنجدرچراتکراربا•
.روغنپمپرویبرفیلتریکنصب



(ایشی کاوا)تکنیک نمودار استخوان ماهی 



(ایشی کاوا)تکنیک نمودار استخوان ماهی 



(ایشی کاوا)تکنیک نمودار استخوان ماهی 



(ایشی کاوا)تکنیک نمودار استخوان ماهی 
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