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به نام خدا

مدیریت توسعه و تحول سازمان

کندعارضه یابی و تشخیص آنچه باید تغییر 

Diagnosis
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عارضه یابی چیست و چرا باید آن را انجام دهیم؟
Organizational Diagnosis
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عارضه یابی چیست؟
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عارضه یابی در کجای فرایند تغییر و تحول قرار دارد؟

عارضه یابی

برنامه ریزی 
برای تغییر

اجرا و پیاده 
سازی تغییر

حفظ و 
نگهداری تغییر

.تشخیص این که چه چیزهایی باید تغییر کنند
.ویماگر ندانیم دقیقا چه چیزی را باید تغییر دهیم، به بیراهه می ر
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Lewinعارضه یابی در کجای فرایند تغییر و تحول قرار دارد؟ بر اساس مدل 

عارضه یابی

https://mjahangir.ir/


www.mjahangir.ir

CheckupHealthتمثیلی از عارضه یابی
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انجام دهید؟عارضه یابیچگونه 
عارضه یابیابزارهای 
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ابزارهای عارضه یابی

بیرونیمحیطدر(هاعارضه)تهدیداتوهافرصت•

PESTELچارچوب•

درونیمحیطدر(هاعارضه)ضعفوقوتنقاطبررسی•

Porter'sپورترارزشزنجیرهچارچوب• Value Chain

https://mjahangir.ir/
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را چگونه انجام دهیم؟SWOTتحلیل 

(Brainstorming)جلسات بارش فکری 

.لازم است که به صورت تیمی این کار را انجام دهیم. به تنهایی قابل انجام نیستSWOTتحلیل 

انجام مصاحبه های تک به تک
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انجام دهید؟عارضه یابیچگونه 
چگونه فرصت ها و تهدیدات را در محیط بیرونی رصد کنیم؟
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PESTELچارچوب 

محیطدرسازمانبرموثرآیندهروندهایشناسایی•

محیطیتهدیداتوهافرصتشناسایی•

https://mjahangir.ir/
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Politicalسیاسی

برجام•

FATFبهپیوستن•

بانکیومالیهایتحریم•

کالاهاصادراتووارداتهایتحریم•

همسایهکشورهایبادیپلماتیکارتباطات•

آمریکاواروپابادیپلماتیکارتباطات•

شرقیآسیایوچینروسیه،بادیپلماتیکارتباطات•
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فرصت ها و تهدیدات سیاسی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتتحریم واردات قطعات خودروتولید کننده قطعات خودرو

فرصتانحسنه بودن ارتباطات سیاسی با عراق و افغانستصادرکننده مواد غذایی

تهدیدتحریم های بانکیصادرکننده سیمان و مصالح ساختمانی

https://mjahangir.ir/
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Economicاقتصادی

بانکیبهرهنرخ•

تورمنرخ•

بیکارینرخ•

ارزنرخ•

(ارزهارمز)دیجیتالارزهای•

سوختقیمت•

انرژیهایحاملقیمت•

مالیاتیهایسیاست•

کارقانونحقوقحداقل•

سرمایهبازاروبورسوضعیت•
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فرصت ها و تهدیدات اقتصادی

دتهدی/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتکاهش نرخ بهره بانکیتولید کننده قطعات خودرو

تهدیددرصدی حداقل قانون کار40افزایش تولید کننده قطعات خودرو

فرصترواج استفاده از رمزارزها در تجارت بین المللصادرکننده سیمان و مصالح ساختمانی

https://mjahangir.ir/
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Sociocultural فرهنگی اجتماعی

درآمدهاتوزیعوطبقاتیاختلاف•

تجملیوگرامصرفزندگیسبک•

تحصیلاتسطح•

(سالمندیسمتبهحرکت)جمعیتیهرم•

خانوارهابعدشدنکوچک•

(90و80دهه)جدیدنسلمتفاوتهایویژگی•
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فرصت ها و تهدیدات فرهنگی اجتماعی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتحرکت هرم جمعیتی به سمت سالمندیپزشکان و مراکز درمانی

تهدیدکوچک شدن بعد خانواردانشگاه ها و موسسات آموزش عالی

فرصتسبک زندگی مصرف گرا و تجملیرستوران ها و مراکز تفریحی و سرگرمی

https://mjahangir.ir/
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Technological فناورانه

نوآوریوفناوریپژوهش،ازدولتحمایت•

ارتباطاتواطلاعاتفناوریهایپیشرفت•

High)بالاسطحهایفناوریهایپیشرفت• Tech)
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فرصت ها و تهدیدات فناورانه

دتهدی/فرصتعاملشرکت/سازمان

فرصتتوسعه فناوریهای پزشکی از راه دورپزشکان

فرصتروند رو به گسترش استفاده از موبایلهای هوشمندفروشگاههای اینترنتی

تهدیدتمایل مردم به خریدهای آنلاینفروشگاههای فیزیکی و سنتی

https://mjahangir.ir/
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Environmental زیست محیطی

خشکسالیوآبیمنابعوضعیت•

زیستمحیطحفاظتقوانین•

شدهتولیدزبالهمیزان•

زاییبیابان•

زداییجنگل•

هواآلودگی•

هواسرمایوگرما•

https://mjahangir.ir/
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فرصت ها و تهدیدات زیست محیطی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

تهدیدکاهش بارندگی و خشکسالیشرکت کشت و صنعت

ت سخت گیرانه تر شدن قوانین سازمان محیط زیسکارخانه تولید مواد شیمیایی
تهدیدبرای پسابهای کارخانجات

فرصتآلودگی هوای شهرهای بزرگفروشگاه های اینترنتی

https://mjahangir.ir/
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Legalحقوقی

کارقوانین•

تجارتقوانین•

شهرداریقوانین•

https://mjahangir.ir/
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فرصت ها و تهدیدات حقوقی

تهدید/فرصتعاملشرکت/سازمان

تهدیدان کارقوانین سخت گیرانه آتش نشانی برای اعطای پایشرکتهای سازنده واحدها و مجتمعهای مسکونی
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انجام دهید؟عارضه یابیچگونه 
؟ چگونه نقاط قوت و ضعف سازمان را در محیط درونی شناسایی کنیم
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Porter's Value Chainچارچوب زنجیره ارزش پورتر 

https://mjahangir.ir/
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Primary activitiesفعالیت های اصلی 

لجستیک درونی
دتولیورودیهایواولیهموادتوزیعوذخیرهدریافت،باکهفعالیتهایی•

نقلوحملموجودی،کنترلاولیه،موادبررسی:نظیر.داردسروکارمحصولات
...و

،بندیبستهکاری،ماشین:شاملنهاییمحصولاتبههاورودیتبدیل•فعالیت های عملیاتی
...وتستمونتاژ،

مشتریانبهمحصولاتتوزیعوانبارداریآوری،جمع•لجستیک بیرونی

راهاآنبتواندوشودخبربامحصولاتازمشتریکهایوسیلهسازیفراهم•بازاریابی و فروش
تبلیغاتبازاریابی،فروش،شامل.کندخریداری

:لمثشودمیخدمتیامحصولارزشحفظوبهبودباعثکهفعالیتهایی•خدمات پس از فروش
...وآموزشتعمیر،نصب،
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Support activitiesفعالیت های پشتیبان 

اصلیهایفعالیتبرایلازممنابعتدارکوتامین•خرید و تدارکات

تحقیق و توسعه
توسعهوتحقیق•
استفادهموردهایتکنولوژی•

کارکنانبهدهیپاداشوعملکردارزیابیآموزش،مدیریت،استخدام،•منابع انسانی

زیرساخت ها
مدیریتمالی،کیفیت،کنترلریزی،برنامهرسمیهایسیستمشامل•

سازمانیفرهنگواطلاعات
فیزیکیساختمانوتجهیزات•

https://mjahangir.ir/
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نقاط قوت و ضعف بر اساس چارچوب زنجیره ارزش پورتر

قوتعاملشرکت/سازمان
ضعف

حمل تاخیر در رسیدن مواد اولیه به دلیل مشکلات ناوگانکارخانه تولید قطعات خودرو
ضعفو نقل

ضعفمیزان زیاد ضایعات قطعات تولیدی کارخانه تولید قطعات خودرو

قوتآموزش نحوه نگهداری از گلهای آپارتمانیگلخانه 

تاخیر زیاد در خرید و تعمیر اقلام و تجهیزات اداری یک سازمان دولتی
ضعفموردنیاز کارکنان

قوتتولید محصولات جدید و نوآورانهکارخانه تولید نان های صنعتی

ضعفکوچک بودن فضای فروشگاهیفروشگاه مبل

https://mjahangir.ir/
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