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 به نام خدا 

 مدیریت استراتژیک 

 (Growth Hacking)  هک رشد 

 هک رشد، چیستی و چرایی

 پرسش های نخستین 

 چطور می توانیم از راه های میان بر در سریعترین زمان، کسب و کار خود را رشد دهیم؟ •

 منظور از هک رشد چیست؟ 

 می کند.ها را در بازار تثبیت و خیلی زود، جایگاه آن می شود  وکارها کسب سریع  ساز رشده زمینهبری بوده کمیانراه  •

مجموعه • از  تکنیک استفاده  مؤثرترین  از  استراتژیای  و  مقرون ها  و  خلاقانه  کسب بههای  رشد  برای  در  صرفه،  وکار 
 .ترین زمان ممکنسریع 

 منظور از رشد چیست؟  

 ها، رشد آگاهی از برند، رشد تعداد دانلودهای یک برنامه و رشد ترافیک سایت. رشد تعداد مشتری رشد درآمد، •

 چه کسی برای اولین بار هک رشد را معرفی کرد؟ 

 این مفهوم را معرفی کرد. 2010بار در سال  نیاول یبرا  شان الیس •

کند. در سال   ی اندازرا راه  GROWTHACKERS  ا یرشد    ی از همکارانش، توانست انجمن هکرها  ی به کمک تعداد  سیال •
 برگزار شد. سکو یانجمن در سانفرانس ن یا  شی هما ن یاول 2013

 چرا هک رشد؟

 .وری را داشته باشیددهد تا با حداقل هزینه بیشترین بهره به شما امکان می  •

 است؟  کسانی مناسبهک رشد برای چه 

های سنگین  با بودجهٔ محدودی که داشتند، باید بدون صرف هزینه  .وکارهای نوپا بودندطرفداران این تکنیک، ابتدا کسب  •
 .کردندرشد می  افتادند و روی غلتک می برای تبلیغات سنتی، 

های جدید رشد را تواند فرصت می  کسب و کاری کار نیست؛ هر  وکارهای تازه اما حالا این تکنیک فقط مخصوص کسب  •
 با هک رشد، آن فرصت را رشد دهد.وکار پیدا و در هر بخشی از کسب 

 وجود دارد؟  هکر رشدآیا شغلی یا سمتی به نام 

 . کندی و اجرا م ن یهک رشد را تدو یهای که استراتژ  یفرد •

تمرکزش را به هم نزند و تنها به رشد   زیچ  چیتا ه  کندی »رشد« کسب و کار، به اون کمک م  یتمرکز هکر رشد، بر رو •
 کسب و کار فکر کند.  
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   .شودی که باعث رشد کسب و کار م   دهدی توجه و علاقه نشان م ییهایهکر رشد، فقط به استراتژ •

 دلیل انتخاب عنوان هک رشد چیست؟ 

کنند. حتی گاهی  گرا هستند، از هر روشی برای رسیدن به اهداف خود استفاده می هایی هدف از آنجا که هکرها انسان  •
 کنند. های جدید ابداع می با خلاقیت خود، روش 

 هک رشد  فیق

 و…( های اجتماعیاستفاده از ایمیل، وبلاگ، سئو، همکاری در فروش، رسانه با ) جذب مشتریان جدید  •

های  ، بیان ویژگی صفحه فرودمشتریان برای استفاده از محصول )استفاده از: صفحه اصلی،  سازی  متقاعد  و  فعال سازی •
 (محصول 

 های اجتماعی( ها و رسانه های یادآور، وبلاگ حفظ مشتریان فعلی )ایمیل  •

 کسب سود  •

 ترغیب مشتریان فعلی به ارجاع دیگران و  ارجاع •

 تکنیک های هک رشد 

 نیازهای مشتری است؟آیا محصول شما متناسب با  

 .های هک رشد را با پرسونای مخاطب تطبیق دهیداستراتژی •

 آیا ایده، خلاقیت یا نوآوری ای در محصول شما وجود دارد؟

 خلاقیت زیربنای هک رشد است.   •

 آن( تبلیغاتوکار )از تولید محصول گرفته تا های خلاقانه در هر لایه از کسب کردن ایده اضافه •

 : برآورده سازی نیازها یا حل مشکلات مشتریان به شیوه ای نو، متفاوت بودن و جلب توجه کردن فرمول خلاقیت •

 بهره گیری از رویکردهای تفکر جانبی، گاو بنفش و ...  •

 ، ارتباط اجباری، بارش فکری، بارش فکری معکوس و ... SCAMPERبهره گیری از تکنیک های   •

 محصول(  غیتبل ی محتوا )استفاده از محتوا برا یاب یبازار     

 راه اندازی وبلاگ و تولید محتوای ارزشمند  •

 های اجتماعی تولید محتوا برای شبکه •

 اجرا و شرکت در وبینار  •

 کنیدهمکاری  در صنعت خود  شدهشناخته های  Influencerو  و پرسنال برندها با متخصصان 

 .کندوکار شما تزریق می را به کسب  فرداین کار بخشی از اعتبار آن  •

ها مراوده  در لینکدین و اینستاگرام صفحات افراد شاخصی را که در زمینهٔ کاری شما فعال هستند، دنبال کنید و با آن  •
 .ها برگزار کنیدهایشان را لایک کنید یا لایوی با آن داشته باشید؛ مثلاً کامنت بگذارید، پست 
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ها را در قالب  ها را دربارهٔ مسائلی که در حوزهٔ کاری شما وجود دارد، جویا شوید و پاسخ آن توانید نظر این متخصص می •
 .قول بیاوریدیک نقل 

و  آدم  • مورداعتماد  فرد مشهور،  از سمت یک  پیشنهاد  و  توصیه  به شکل  تبلیغات  این  اگر  اما  بیزارند؛  تبلیغات  از  ها 
 .کندتاثیرگذار انجام شود، نتیجه کاملاً فرق می 

 معرفی محصول بر سواد دیداری و شنیداری مشتریان تاکید کنیدبرای 

 .کنندتر هضم می ذاتاً رنگ و شکل و تصاویر را دوست دارند و هر موضوعی که در این قالب ارائه شود را سریع   افراد •

 .دنکنگیری برای خرید کمک می تصمیم  بهویدئوها   •

 آیا مشتریانتان شما را به دیگران معرفی می کنند؟

که به آن شخص دارند، پیشنهادش    اعتمادیدر بازاریابی ارجاعی، مشتری مبلغ و مروج شماست و دیگران هم از روی   •
 .پذیرند؛ البته دلیل و انگیزهٔ اصلی هر دو طرف از این کار، دریافت پاداش از شماسترا می

کنند، یک کارت هدیه تقدیم  برای مثال، فیدیبو به کسانی که عضو سایت هستند و دیگران را هم به عضویت دعوت می •
 .کندمی

 با گیمیفیکیشن، مخاطب را با خود همراه کنید

هایی که در بازی وجود دارد، مثل سیستم پاداش و امتیازدهی، مشتری را تشویق کنید کاری  با استفاده از عناصر و المان  •
 .خواهید، انجام دهدرا که می 

کد را برای    3کشی مخفی کنید و در پایان هر ماه از بین کسانی که  یک کد قرعه   توانید روی محصولات برای مثال، می  •
 .کشی و جوایزی برای برنده آماده کنیداند، قرعه شما ارسال کرده 

یا در اینستاگرام چالشی راه بیندازید و از مخاطبان بخواهید این چالش را اجرا و با هشتگ خاصی به اشتراک بگذارند  •
 (.)مثل کاری که چند سال قبل کاله با ماست لاکتیویا انجام داد

 د یرویدادها را جدی بگیر

 خودتان رویداد رایگان برگزار کنید. •

 در برخی از رویدادهای معتبر، اسپانسر شوید.  •

 جویا شوید به صورت سیستماتیک نظر مشتریان فعلی را  

یک   • مثل  قدیمی  مشتریان  باشد،  میان  در  رشد  از  صحبت  وقتی  و  چون  هستند  مفید  اطلاعات  از  پر  صندوقچه، 
 !دانندوکار شما را بهتر از هرکسی می های کسب وکاستی کم
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 از تبلیغات کلیکی استفاده کنید

 محصولات قلاب داشته باشید

 !دیامتحان کن

و هرکدام را   کندی م  سهی ( را با هم مقاCTA)مثلاً دو تا  زیچ کی طور همزمان دو نوع از است که به یش یآزما A/Bتست  •
 . دهدی داشته باشند، به شما نشان م  یکه عملکرد بهتر

  ب ی ترغ  شتریرا ب  یمشتر  کیکدام  دینیتا بب  دیارسال کن  انی گروه از مشتر  2  ی متفاوت را برا  امکیمتن پ  2  دیتوانیم •
 .  کنندیم

 . دیکن سهی را با هم مقا  جیو نتا  دیریمحصول در نظر بگ یرا برا  یبنددو نوع بسته  •

 یرانیموفق ا یوکارهانمونه هک رشد کسب

 بلوبانک 

این بانک دیجیتالی در یک ایدهٔ هوشمندانه و با کمک تکنیک بازاریابی ارجاعی، توانست در کمتر از سه سال )از سال  •
 !تا حالا( بیش از یک میلیون کاربر را به نصب اپلیکیشن و استفاده از خدماتش مجاب کند ۹۸

شد و آن کاربر، دوستان و اطرافیانش را به افتتاح حساب در بلوبانک  کاربر یک کد دعوت داده می به این شکل که به هر   •
 !کردهزار تومانی دریافت می   30کرد و به ازای هر دعوت موفق، یک هدیه دعوت می 

 ی تپس

 ای(  تبلیغات خلاقانه )مثل تبلیغات مقایسه  •

 بهادادن به رضایت و بازخوردهای مشتریان  •

 سفر تیامن ستمیس •

 کالای ج ی د

 جا از بازاریابی محتوایی و ایمیل مارکتینگ استفادهٔ به  •

 محتواهای ویدئویی جذاب  •

 ویژه اینستاگرام های اجتماعی به مانوردادن در شبکه  •

 بهبود خدمات مثل بازگشت کالا  •

 انگیز و کدهای تخفیف  پیشنهادهای شگفت  •

 ثانیه(  100ای )مثل چالش اخیر آنباکس در  های خلاقانهمسابقات و چالش  •


