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؟میهد ماجنا ار نآ دیاب ارچ و تسیچ یبای هضراع

Organizational Diagnosis
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؟تسیچ یبای هضراع
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؟دراد رارق لوحت و ر9غت دنیارف یاجک رد یبای هضراع

یبای هضراع

 یزیر همانرب

ر1غت یارب

 هدایپ و ارجا

ر1غت یزاس

 و ظفح

ر1غت یرادهگن

.دننک ر1غت دیاب ییاهزیچ هچ هک نیا صیخشت

.میوریم ههاریب هب ،میهد ر1غت دیاب ار یزیچ هچ اقیقد مینادن رگا
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Lewin لدم ساسا رب ؟دراد رارق لوحت و ر9غت دنیارف یاجک رد یبای هضراع

یبای هضراع

https://mjahangir.ir/


www.mjahangir.ir

Kotter لدم ساسا رب ؟دراد رارق لوحت و ر9غت دنیارف یاجک رد یبای هضراع

Unfreezing ییادز دامجنا•

یبای هضراعCreate Urgency رارطضا سح داجیا1.

Form a Powerful Coalition دنمتردق فلاتئا داجیا 2.

Create a Vision for Change ر1غت یارب زادنا مشچ ن1عت3.

Communicate the Vision ر1غت زادنا مشچ هرابرد یناسر علاطا4.

Make the change happen ر,غت داجیا•

Remove Obstacles عناوم فذح5.

Create Short-Term Wins تدم هاتوک یاه تیقفوم قلخ6.

Build on the Change ر1غت هعسوت7.

Refreezing ددجم دامجنا•

Anchor the Changes in Corporate Culture گنهرف رد ر1غت بلاق8.
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CheckupHealthیبای هضراع زا یلیثمت
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ

یبای هضراع یاهرازبا
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؟مینک هدافتسا ییاهرازبا هچ زا یبای هضراع یارب

تادیدهتواهتصرفیسررب•

ینوریبنلاکطیحملیلحت•

ینوریبدرخطیحملیلحت•

فعضوتوقطاقنیسررب•

ینوردطیحملیلحت•

یدوهش

ای

اهرازبا و اه بوچراچ زا هدافتسا
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؟میهد ماجنا هنوگچ ارSWOT لیلحت

)Brainstorming( یرکف شراب تاسلج

.میهد ماجنا ار راک نیا یمیت تروص هب هک تسا مزلا .تسین ماجنا لباق ییاهنت هبSWOT لیلحت

کت هب کت یاه هبحاصم ماجنا
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
؟مینک دصر ینوریب نلاک طیحم رد ار تادیدهت و اه تصرف هنوگچ
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PESTEL بوچراچ

طیحمردنامزاسربرثومهدنیآیاهدنورییاسانش•

یطیحمتادیدهتواهتصرفییاسانش•
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Politicalیسایس

ماجرب•

FATFهبنتسویپ•

یکنابویلامیاهمیرحت•

اهلااکتارداصوتادراویاهمیرحت•

هیاسمهیاهروشکابکیتاملپیدتاطابترا•

اکیرمآواپوراابکیتاملپیدتاطابترا•

یقرشیایسآونیچ،هیسورابکیتاملپیدتاطابترا•
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یسایس تادیدهت و اه تصرف

دیدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس

تصرفوردوخ تاعطق تادراو میرحتوردوخ تاعطق هدننک دیلوت

تصرفناتسناغفا و قارع اب یسایس تاطابترا ندوب هنسحییاذغ داوم هدننکرداص

دیدهتیکناب یاه میرحتینامتخاس حلاصم و نامیس هدننکرداص

https://mjahangir.ir/
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Economicیداصتقا

یکنابهرهبخرن•

مروتخرن•

یراکیبخرن•

زراخرن•

)اهزرازمر(لاتیجیدیاهزرا•

تخوستمیق•

یژرنایاهلماحتمیق•

یتایلامیاهتسایس•

راکنوناققوقحلقادح•

هیامرسرازابوسروبتیعضو•
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یداصتقا تادیدهت و اه تصرف

یدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس
د

تصرفیکناب هرهب خرن شهاکوردوخ تاعطق هدننک دیلوت

دیدهتراک نوناق لقادح یدصرد40 شیازفاوردوخ تاعطق هدننک دیلوت

تصرفللملا نیب تراجت رد اهزرازمر زا هدافتسا جاورینامتخاس حلاصم و نامیس هدننکرداص
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Sociocultural یعامتجا یگنهرف

اهدمآردعیزوتویتاقبطفلاتخا•

یلمجتوارگفرصمیگدنزکبس•

تلایصحتحطس•

)یدنملاستمسهبتکرح(یتیعمجمره•

اهراوناخدعبندشکچوک•

)90و80ههد(دیدجلسنتوافتمیاهیگژیو•
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یعامتجا یگنهرف تادیدهت و اه تصرف

دیدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس

تصرفیدنملاس تمس هب یتیعمج مره تکرحینامرد زکارم و ناکشزپ

دیدهتراوناخ دعب ندش کچوکیلاع شزومآ تاسسوم و اه هاگشناد

تصرفیلمجت و ارگ فرصم یگدنز کبسیمرگرس و یحیرفت زکارم و اه ناروتسر

https://mjahangir.ir/
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Technological هناروانف

یروآونویروانف،شهوژپزاتلودتیامح•

تاطابتراوتاعلاطایروانفیاهتفرشیپ•

)High Tech(لاابحطسیاهیروانفیاهتفرشیپ•
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هناروانف تادیدهت و اه تصرف

یدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس
د

تصرفرود هار زا یکشزپ یاهیروانف هعسوتناکشزپ

تصرفدنمشوه یاهلیابوم زا هدافتسا شرتسگ هب ور دنوریتنرتنیا یاههاگشورف

دیدهتنیلانآ یاهدیرخ هب مدرم لیامتیتنس و یکیزیف یاههاگشورف
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Environmental یطیحم تسیز

یلاسکشخویبآعبانمتیعضو•

تسیزطیحمتظافحنیناوق•

هدشدیلوتهلابزنازیم•

ییازنابایب•

ییادزلگنج•

اوهیگدولآ•

اوهیامرسوامرگ•
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یطیحم تسیز تادیدهت و اه تصرف

دیدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس

دیدهتیلاسکشخ و یگدنراب شهاکتعنص و تشک تکرش

 تسیز طیحم نامزاس نیناوق ندش رت هناریگ تخسییایمیش داوم دیلوت هناخراک
تاجناخراک یاهباسپ یارب

دیدهت

تصرفگرزب یاهرهش یاوه یگدولآیتنرتنیا یاه هاگشورف
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Legalیقوقح

راکنیناوق•

تراجتنیناوق•

یرادرهشنیناوق•
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یقوقح تادیدهت و اه تصرف

دیدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس

دیدهتراک نایاپ یاطعا یارب یناشن شتآ هناریگ تخس نیناوقینوکسم یاهعمتجم و اهدحاو هدنزاس یاهتکرش
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
؟مینک دصر درخُ ینوریب طیحم رد ار تادیدهت و اه تصرف هنوگچ
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Porter's Five Forces رتروپ هناگ جنپ یاهورین بوچراچ
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Porter's Five Forces رتروپ هناگ جنپ یاهورین بوچراچ

نادراو هزات دورو یارب دایز هبرجت هب زاین مدع ای زاین•
نادراو هزات دورو یارب دایز یلام عبانم هب زاین مدع ای زاین•
نادراو هزات دورو یارب یتلود یاهتیدودحم مدع ای اهتیدودحم•

نادراو هزات دیدهت

ناگدننک نیمات دادعت•
ییاجباج یاه هنیزه•

ناگدننک نیمات ینز هناچ تردق

https://mjahangir.ir/


www.mjahangir.ir

Porter's Five Forces رتروپ هناگ جنپ یاهورین بوچراچ

نارادیرخ دادعت•
ییاجباج یاه هنیزه•

نارادیرخ ینز هناچ تردق

تباقر تدش

نیزگیاج تلاوصحم دیدهت

https://mjahangir.ir/
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رتروپ هناگ جنپ یاهورین بوچراچ ساسا رب درخ ینوریب طیحم تادیدهت و اه تصرف

دیدهت/تصرفلماعتکرش/نامزاس

 هزات دورو یارب دایز یلام عبانم و هبرجت هب زاین مدعیتنرتنیا هاگشورف
دیدهتناراک

تصرفناگدننک نیمات دایز دادعتیتنرتنیا هاگشورف

دیدهتتباقر دایز تدشیتنرتنیا هاگشورف

 تلاوصحم دیدهت( یعونصم یاه مرچ زا هدافتسایعیبط مرچ شفک و فیک هدننک دیلوت
)نیزگیاج

دیدهت
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
نامزاس یلخاد یازجا ییاتسارمه ساسا رب ار فعض و توق طاقن هنوگچ

 ؟مینک ییاسانش
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McKinsey 7S Framework یزنکم سا تفه بوچراچ

مهابطبترمینامزاسرصنع7ربلدمنیا•

.دراددیکات

رب،دنشاباتسارمهرگیدکیابرصنع7نیارگا•

.درادریثاتینامزاسیشخبرثا

ابهکیتاطابتراییاسانشیاربلدمنیا•

.دوریمراکب،دنتسیناتسارمهرگیدکی

اردنبایلوحتدیابهکیرصانعنآقیرطزا•

.دنکیمصخشم
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McKinsey 7S Framework ساسا رب فعض و توق طاقن

توق2 لماع1 لماع
فعض

)Strategy( یروآون یژتارتسا
قوقح تخادرپ فده اب طسوتم یناسنا یاهورین بذج

)Staff( رتمک
فعض

توق)Staff( صصختم یاهورین دوجو)Style( کیتارکومد و تیریدم کبس

 یتنرتنیا شورف و لاتیجید یبایرازاب تمس هب تکرح
)Strategy(

فعض)Skills( نانکراک لاتیجید یاه تراهم فعض

)Structure( کباچ و یمیت ،یقفا ینامزاس راتخاس
 یاضف دوجو و نانکراک نیب رد یمیت راک گنهرف فعض

)Shared Value( یتباقر
فعض
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
 ییاسانش نامزاس فلتخم یازجا ساسا رب ار فعض و توق طاقن هنوگچ

 ؟مینک
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PRIMO-F لدم
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PRIMO-F لدم ساسا رب فعض و توق طاقن

توقلماعتکرش/نامزاس
فعض

 لمحناگوان تلاکشم لیلد هب هیلوا داوم ندیسر رد ریخاتوردوخ تاعطق دیلوت هناخراک
لقن و

فعض

فعض یدیلوت تاعطق تاعیاض دایز نازیموردوخ تاعطق دیلوت هناخراک

توقینامتراپآ یاهلگ زا یرادهگن هوحن شزومآ هناخلگ

 یرادا تازیهجت و ملاقا ریمعت و دیرخ رد دایز ریخاتیتلود نامزاس کی
فعضنانکراک زایندروم

توقهناروآون و دیدج تلاوصحم دیلوتیتعنص یاه نان دیلوت هناخراک

فعضیهاگشورف یاضف ندوب کچوکلبم هاگشورف
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
 ؟مینک ییاسانش ینورد طیحم رد ار نامزاس فعض و توق طاقن هنوگچ
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Porter's Value Chain رتروپ شزرا هریجنز بوچراچ
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Primary activities یلصا یاه تیلاعف

ینورد کیتسجل
دیلوتیاهیدورووهیلواداومعیزوتوهریخذ،تفایردابهکییاهتیلاعف•

ولمح،یدوجوملرتنک،هیلواداومیسررب:ریظن.درادراکورستلاوصحم
...ولقن

یتایلمع یاه تیلاعف
،یدنبهتسب،یراکنیشام:لماشییاهنتلاوصحمهباهیدورولیدبت•

...وتست،ژاتنوم

نایرتشمهبتلاوصحمعیزوتویرادرابنا،یروآعمج•ینوریب کیتسجل

شورف و یبایرازاب
اهنآدناوتبودوشربخابتلاوصحمزایرتشمهکیاهلیسویزاسمهارف•

تاغیلبت،یبایرازاب،شورفلماش.دنکیرادیرخار

شورف زا سپ تامدخ
:لثمدوشیمتمدخایلوصحمشزراظفحودوبهبثعابهکییاهتیلاعف•

...وشزومآ،ریمعت،بصن

https://mjahangir.ir/


www.mjahangir.ir

Support activities نابیتشپ یاه تیلاعف

یلصایاهتیلاعفیاربمزلاعبانمکرادتونیمات•تاکرادت و دیرخ

هعسوت و قیقحت
هعسوتوقیقحت•

هدافتسادرومیاهیژولونکت•

نانکراکهبیهدشاداپودرکلمعیبایزرا،شزومآ،تیریدم،مادختسا•یناسنا عبانم

اه تخاسریز
تیریدم،یلام،تیفیکلرتنک،یزیرهمانربیمسریاهمتسیسلماش•

ینامزاسگنهرفوتاعلاطا

یکیزیفنامتخاسوتازیهجت•

https://mjahangir.ir/
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رتروپ شزرا هریجنز بوچراچ ساسا رب فعض و توق طاقن

توقلماعتکرش/نامزاس
فعض

 لمحناگوان تلاکشم لیلد هب هیلوا داوم ندیسر رد ریخاتوردوخ تاعطق دیلوت هناخراک
لقن و

فعض

فعض یدیلوت تاعطق تاعیاض دایز نازیموردوخ تاعطق دیلوت هناخراک

توقینامتراپآ یاهلگ زا یرادهگن هوحن شزومآ هناخلگ

 یرادا تازیهجت و ملاقا ریمعت و دیرخ رد دایز ریخاتیتلود نامزاس کی
فعضنانکراک زایندروم

توقهناروآون و دیدج تلاوصحم دیلوتیتعنص یاه نان دیلوت هناخراک

فعضیهاگشورف یاضف ندوب کچوکلبم هاگشورف
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
 ییاسانش نامزاس دشر هلحرم ساسا رب ار نامزاس فعض و توق طاقن هنوگچ

 ؟مینک
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Greiner's Growth Model رنیرگ دشر لدم

.دنکیمدشرولماکتزاف۵یطردونامزلوطردنامزاس•

.دنکیمداجیاارینارحبینوردییاتسارمهمدعلیلدهبزافره•

دوبانایتفایدهاوخاقبنامزاسایآهکدنکیمصخشم،اهنارحبنیاتیریدمشور•

.دوشیم

رد،دنشابهاگآتسادشرزایاهلحرمهچرداهنآنامزاسهکنیاهبتبسندیابناریدم•

.دنهدصیخشتدنناوتیماردنتسههجاومنآابهکیفعضوتوقطاقنتروصنیا

https://mjahangir.ir/
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Greiner's Growth Model Greiner's Growth Model رنیرگ دشر لدم

https://mjahangir.ir/


www.mjahangir.ir

رنیرگ دشر لدم ساسا رب فعض و توق طاقن

توقلماعتکرش/نامزاس
فعض

تیقلاخ قیرط زا دشر :1هلحرمهلاس ود تمدق اب پاتراتسا کی
دنزب ار ییاهن فرح هک تکرش دشرا ریدم دوبن

فعض

یهد تهج قیرط زا دشر :2 هلحرمیلدنص و زیم دیلوت هاگراک
دشرا ریدم تسد رد تامیمصت ندوب زکرمتم

فعض

رایتخا ضیوفت قیرط زا دشر :3 هلحرم یشهوژپ زکرم
ضقانتم تامیمصت ذاختا و اهدحاو یگنهامه مدع

فعض

یگنهامه قیرط زا دشر :4 هلحرمراک و بسک هدنهدباتش کی
اه پاتراتسا شریذپ ینلاوط دنیارف

فعض

یراکمه قیرط زا دشر :5 هلحرمیبط صیخشت هاگشیامزآ
تیلاعف هدودحم رد هنومن شریذپ تیفرظ رثکادح هب ندیسر

فعض
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؟دیهد ماجنایبای هضراع هنوگچ
 تلاکشم عوقو للع ساسا رب ار نامزاس فعض و توق طاقن هنوگچ

 ؟مینک ییاسانش
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Ishikawa Fishbone diagram اواکیشیا یهام ناوختسا رادومن
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Ishikawa Fishbone diagram اواکیشیا یهام ناوختسا رادومن
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Ishikawa Fishbone diagram ساسا رب فعض و توق طاقن

توق2 لماع
فعض

فعضنانکراک یاه لغش حرش رد ماهبا

توقدرکلمع رب ینتبم دزمتسد و قوقح ماظن دوجو

فعضتیریدم هب نانکراک ینیبدب

فعضیمیت راک گنهرف دوجو مدع
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